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LISA 3., RAHVASTIKU JA SIDUSA UHISKONNA ARENGUKAVA 2021-2030“ MOODIKUD

Arengukava iildeesméirk: Eesti on kestliku rahvastikuga, sidus ja kaasav ithiskond

Méoddikud

Algtase 2019/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Allikas
Eesti rahvastiku-
Kohortsiindimus-kordaja 1,84 >184| >184| >184| >184| >184| >184| >1,84| >184| >184 > 1,85 register/
Statistikaamet

Tugeva voi keskmise eestlasi 79%; U S,
tugevusega teisest rahvusest >79; >79; >179; >79; >179; >79; >79; >79; >79; | = 90% k}(l)1k1c:e EeIStltUhlik.o nna
A . SR rahvuste ntegratsiooni
EQEE:;?tlteedl kandjate 1n1rnestl2 ?)? 7A; >86% | =286% | =86% | >86% | =86% | =86% | >86% | =86% | =86% esindajatest | Monitooring (EIM)
Ameerika
Eesti kodanikuihiskonna 2,1 <2,1| <21| <21| <21 20| <20| <20| <20 <20 1,9 Uhendriikide
iildine elujdulisus ’ -7 -7 -7 -7 ’ -7 -7 -7 -7 ’ arengu-koostdo
agentuur USAID

Kohortsiindimuskordaja — néitab reproduktiivea viltel siindinud keskmist laste arvu naisel. Néitaja saab arvutada igas vanuses naiste kohta. Loplikuks loetakse tulemust 49-aastaste
naiste puhul, kuid sageli kasutatakse néitajat 40-aastaste kohta, sest peale seda vanust lisandub véhe siinde. Negatiivse loomuliku iibe ja rahvastiku kahanemise véltimiseks peaks 16plik
keskmine laste arv naise kohta olema vdhemalt 2,1 (taastetaseme siindimus). Muutuste kiirema méarkamise huvides on antud juhul valitud mdddiku vaartuseks konkreetse aasta alguseks
40-aastaste naiste keskmine laste arv, mis voib olla 16plikust keskmisest laste arvust u 0,05 vorra véiksem.

Tugeva voi keskmise tugevusega riigiidentiteedi kandjate osakaal — algtase on mdddetud Eesti iihiskonna integratsiooni monitooringuga 2017. aastal®, kuid mdddikut on kavas
sihtrithmadega tdiendada. M0ddik néitab tugeva vdi keskmise tugevusega riigiidentiteedi kandjate osakaalu nii eestlaste kui ka teisest rahvusest piisielanikke seas. Riigiidentiteedi
modtmiseks kasutatakse indekseid, mis on erinevad eestlaste ja teisest rahvusest inimeste puhul. Teisest rahvusest inimeste puhul votab indeks kokku hinnangud jargmisele kolmele
viitele: a) kui motlete endast kui oma rahvuse esindajast ja Eestimaa rahva esindajast, siis kelle hulka kuuluvaks Te end peate?; b) Eesti riik kaitseb minu digusi ja pakub avalikke
hiivesid; ¢) tunnen uhkust ndhes lehvimas Eesti lippu. Eestlaste puhul koosneb indeksi kolmest komponendist, mis vdtavad kokku hinnanguid jargmisele kolmele véitele: 1. Kui Te
mdtlete endast kui oma rahvuse esindajast ja Eestimaa rahva esindajast, siis kelle hulka kuuluvaks Te end peate? 2. Mitte-eestlaste kaasamine Eesti riigi juhtimisse on Eestile kasulik.
3. Mitte-eestlaste arvamusi tuleks paremini tunda ja nendega senisest rohkem arvestada, sest nad on tihtis osa Eesti iihiskonnast.

! Mdddikut on kavas tidiendada sihtrithmadega.

2 Eesti {ihiskonna integratsiooni monitooring. Tallinn: Balti Uuringute Instituut, SA Poliitikauuringute Keskus Praxis. [www] https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/eim2017.pdf.

3 Tépsemalt indikaatori arvutamise kiigust vt Raivo Vetik (2015). Eesti riigiidentiteet: eestivenelaste kuuluvustunne ja eestlaste kaasamisvalmidus. Eesti iihiskonna integratsiooni monitooring 2015, 1k 24—
35. [www] http://www.kul.ee/sites/default/files/2peatykk.pdf.


https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/eim2017.pdf
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Kodanikuiihiskonna iildine elujéulisus — mdddiku seiramine aitab hinnata muu hulgas ka seda, kui kaasav on iihiskond. Mdddetakse Ameerika Uhendriikide arengukoostéd agentuuri
(USAID) indeksiga jargmise seitsme mdotme alusel: seadusandlik keskkond, organisatsioonide tegutsemisvoime, majanduslik elujoulisus, huvikaitse ja poliitikate mdjutamine, teenuste
osutamine, taristu ja avalik maine. Indeksit moddetakse skaalal 1 kuni 7, kus 1 on vdga hea ja 7 vdga halb. Eesti tase on piisinud aastaid sama ja seetdttu on siht kodanikuiihenduste
elujoulisust aastaks 2030 méarkimisvaérselt parandada.

Alaeesmirk 1. Kestlik Eesti

Eesti elukeskkond on pere- ja lapsesobralik, toetab siindimust, tervist ja regionaalarengut ning aitab kaasa eesti rahvuse, keele ja kultuuri kestlikkusele.

Moodikud

Mo66diku nimi Algtase (2019) 2020 \ 2024 2025 Sihttase (2030) Allikas
Summaarne siindimuskordaja 1,66 > 1,66 > 1,66 > 1,66 > 1,75 Statistikaamet
Kolmandate siindide osatdhtsus 19,7 % >19,7 % >19,7% >19,7 % >20% Statistikaamet
Laste suhteline vaesus 17,2 % (2018) <17 % <17% <17 % <16,5% Statistikaamet
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Noorte osatdhtsus, kelle vanemad pole

0 0 [y 0, 0 s 4
lahutanud / lahku 1dinud 60 % > 60 % > 60 % > 60 % >60 % Noorte pereuuring

Teadlikkus ebapiisavast jérelkasvust 49 % >49 % >49 % >49 % >49 % Noorte pereuuring

Alg- ja sihttase lisatakse

Perepoliitika kulude osakaal riigieelarves 2021, aastal Siseministeerium
Eesti keelt emakeelena konelejate 68 % > 67 % > 67 % > 67 % > 67 % Statistikaamet
osatihtsus rahvastikus

Rahvastiku osatéhtsus véljaspool Harju- ja 42.8 % > 40 % > 40 % >40 % >40 % Statistikaamet

Tartumaad

Summaarne siindimuskordaja — keskmine elussiindinud laste arv naise kohta tema elu jooksul, kui kehtiksid kindla aasta siindimuse vanuskordajad. Néitaja iseloomustab
stindimuskaitumist konkreetsel aastal, kuna arvutatakse vaadeldud ajavahemiku (aasta) siindimuse vanuskordajate alusel. Arengukava iiks sihte on rahva kestlikkuse saavutamine ja
negatiivse loomuliku iibe vihenemine ennekoike 1dbi siindimuse kasvu. Siindimuse summaarkordaja voimaldab jooksvalt hinnata eesmérgi poole liitkumist. Néitaja on mdjutatud
stinniajastuse muutumisest — kui laste saamise keskmine vanus kasvab, on néitaja viiksem (sh kohortsiindimuskordajast).

Kolmandate siindide osatihtsus — kolmanda lapsena siindinute osatihtsus koigist siindidest.

Laste suhteline vaesus — suhtelise vaesuse méér niitab isikute osakaalu, kelle ekvivalentnetosissetulek on suhtelise vaesuse piirist madalam. Laste hulka on arvatud 0-17-aastaste
vanusrihm.

Noorte osatihtsus, kelle vanemad pole lahutanud/lahku ldinud — m6ddik aitab hinnata perede piisivust, mis on laste siindimise oluline eeldus. Uuringus kiisiti: ,,Kas teie vanemad
on lahutanud v&i lahku 1d4inud?* Tulemuse hulka on loetud eitavalt vastanute osakaal.

Teadlikkus ebapiisavast jiarelkasvust — mdodik aitab hinnata noorte teadlikkust laste siindimise olukorrast, millel on eeldatav moju ka isiklikele pereplaneerimise valikutele. Uuringus
kiisiti: ,,Kas Teie arvates siinnib Eestis liiga vdhe lapsi?* Tulemuse hulka on loetud vastused ,,jah, kindlasti“ ning ,,pigem jah“.

Perepoliitika kulude osakaal riigieelarves — mdoddiku metoodika on véljatdotamisel. Alg- ja sihttase lisatakse 2021. aastal.

Eesti keelt emakeelena konelejate osatihtsus rahvastikus — eesti emakeelega rahvastiku osatdhtsus kogurahvastikus. Mdddik aitab hinnata rahvastikupoliitika positiivset mdju eesti
rahvuse, keele ja kultuuri kestlikkusele.

Rahvastiku osatihtsus viljaspool Harju- ja Tartumaad — Statistikaameti rahvastikuprognoosi kohaselt vaheneb kdigi maakondade, v.a Harjumaa ja Tartumaa, rahvastik 15-35%
aastaks 2045. See tdhendab, et kui senised regionaalsed rahvastikutrendid jatkuvad, vdheneb rahvastik maapiirkondades veelgi, samas kui Tartu ja Tallinn ning nende maakondade
rahvastik kasvab ka edaspidi. Arengukavas on seatud iildised sihid, millega on oluline eri valdkondade edendamisel arvestada, et saavutada suurem piirkondlik tasakaal. M3ddik aitab
hinnata iileriigilise asutuste sdilimise eesmérgi saavutamist.

Lisaks eeltoodud moddikutele jilgime erilise tiéihelepanuga jirgmisi rahvusvahelisi niitajaid

Euroopa Liidus

Indikaator Eestis Eesti koht Allikas

keskmiselt

4 Noorte pereuuring 2020. [www] https:/peresihtkapital.ee/app/uploads/2020/07/2020-06-27-Aruanne_-Noorte-pereuuring-2020.pdf
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Summaarne siindimuskordaja Eestis 1,67 (2018) 1,55 (2018) 7 Eurostat
75+ vanuses rahvastiku osatdhtsus Eestis 9,54% (2019) 9,68% (2019) 20 Eurostat
Elanikkonna keskmine vanus Eestis 42,1 (2019) 43,7 (2019) 11 Eurostat

Alaeesmérk 2. Sidus Eesti

Eesti iihiskond on sidus ja stabiilne, kus eri keele- ja kultuuritaustaga inimesed kannavad Eesti identiteeti, osalevad aktiivselt iihiskonnaelus, jagavad demokraatlikke vddrtusi ja tihist
kultuuri-, info- ja suhtlusruumi ning tunnevad tihtekuuluvust. Loodud on vérdsed voimalused edukaks iseseisvaks toimetulekuks ja heaoluks koigile Eestis elavatele inimestele.

Moodikud

el e Algtase Sihttase .
Mo66diku nimi 2019 v5i 2020 2030 Allikas
Eesti keelt kasutavate inimeste osakaal Alg- ja sihttase selgitatakse vilja strateegia
rahvastikust 2021. aastal ,Eesti 2035

Eesti iihiskonna integratsiooni
monitooring (EIM)
Statistikaamet,

,.Eesti 2035 mdodik

Teisest rahvusest inimeste hulgas tugeva

0 > 409 > > >
riigiidentiteediga inimeste osakaal 39% (2017) 240% 242 z 44 245

Uhiskonnarithmade vahelised kontaktid Alg- ja sihttase lisatakse 2021. aastal

Teise kodukeelega inimeste osalemine Alg- ja sihttase selgitatakse viilja

tooh01ve§, kultPPrlelus, spordis ja 2021 aastal Eesti 2035
vabatahtlikus t60s
Informeeritus Eestis toimuvast eestlased 89%, > 89%, > 89%, > 89%, > 89%, Eesti iithiskonna integratsiooni
teised rahvused 81% (2017) > 83% > 85% > 87% > 89% monitooring (EIM)
Eesti elanike teadlikkus ja valmisolek toetada Alg- ja sihttase selgitatakse vilja . . .
S . siseturvalisuse uuring
kohanemist ja 16imumist 2021. aastal
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eestlased 31%,
Avatud hoiakutega inimeste osakaal teised rahvused 57%
(2017)

Eesti keelt kasutavate inimeste osakaal rahvastikust — uus moddik, mille metoodika tdotatakse vilja ja algtase selgitatakse 2021. aastal.

32%, 34%, 36%, >40%, Eesti iihiskonna integratsiooni
59% 60% >60% > 60% monitooring (EIM)

Teisest rahvusest inimeste hulgas tugeva riigiidentiteediga inimeste osakaal — algtase on mdddetud ,,Eesti iihiskonna integratsiooni monitooringuga 2017*. Indeks koosneb kolmest
komponendist, mis votavad kokku teisest rahvusest inimeste hinnangud kolmele viitele: a) kui métlete endast kui oma rahvuse esindajast ja Eestimaa rahva esindajast, siis kelle hulka
kuuluvaks Te end peate?; b) Eesti riik kaitseb minu digusi ja pakub avalikke hiivesid; ¢) tunnen uhkust ndhes lehvimas Eesti lippu.

Uhiskonnariihmade vahelised kontaktid — mdddiku alg- ja sihttasemed selgitatakse vilja 2021. aastal.

Teise kodukeelega inimeste osalemine toohoives, kultuurielus, spordis ja vabatahtlikus t66s — uus moddik, mille metoodika tootatakse vélja ja algtase selgitatakse 2021. aastal.

Informeeritus Eestis toimuvast eesti ja teise kodukeelega elanike seas — baastase on mdddetud ,,Eesti iihiskonna monitooringuga 2017 ning mdddik niitab inimeste osakaalu, kes
hindavad eneschinnangulist informeeritust Eestis toimuvast viga heaks ja pigem heaks.

Eesti elanike teadlikkus ja valmisolek toetada kohanemist ja 16imumist — uus moodik, mille metoodika to6tatakse vilja ja algtase selgitatakse 2021. aastal.

Avatud hoiakutega inimeste osakaal — algtase on mdddetud ,,Eesti ithiskonna integratsiooni monitooringuga 2017, Indeksi alus on eestlaste ja teisest rahvusest inimeste osakaal, kes
ei ndustunud viitega (1) ,,Kui riigis on erinevad rahvused, on nendevahelised konfliktid paratamatud®, ja ndustusid véitega (2) ,,Isegi vdga erinevad rahvused vdivad samas riigis elades
histi 14bi saada ja teha koostood*.

Lisaks eeltoodud moodikutele jilgime erilise téihelepanuga jargmisi rahvusvahelisi niitajaid

Kohanemise ja 1dimumise edukuse ja tulemuslikkuse hindamiseks vorreldes teiste riikidega, oleme vilja toonud olulisemad rahvusvahelised valdkondlikud néitajad. Alacesmargi ,,Sidus
Eesti“ tegevussuunad kattuvad olulisel médral OECD kohanemise ja 1dimumise indikaatoritega.® Tdpsemini: tooturg, sotsiaalsed kontaktid, keeleoskus ning juurdepiis
taiskasvanuharidusele.

Piritolust tulenevad hirmud ja takistused, mis on seotud tooturul osalemisega — 2018. aasta niitajate jirgi oli Eesti ainuke riik, kus aktiivselt tddturul osalevad rindetaustaga®
inimesed ei tajunud suuremat tooturult eemale jadimise ohtu pShjustatuna nende taustast. Koigis teistes riikides on tegemist statistiliselt olulise erinevusega. Eestis viibivad rdndetaustaga
inimesed (3,9%) toovad td6turul mitteosalemise pohjusena julguse puudumist ja hirmu esile rohkem, kui Eestis siindinud elanikud (2,7%). See néitaja on Eesti puhul kdrgem kui OECD
keskmine (2,3%), aga samas madalam kui EL-i keskmine (4,4%).

Sotsiaalsed kontaktid rindetaustaga ja Eestis siindinud’ elanike vahel — OECD raporti jirgi on need elanikud, kellel on rindetaustaga inimestega kokkupuuteid rohkem, iildiselt
koostddaltimad ja avatumad. 2018. aasta OECD raporti kohaselt: Eestis suhtleb 17,1% Eestis siindinud elanikke vihemalt kord niddalas rdndetaustaga inimestega tookohas ja 18,1%
toovilisel ajal. EL-i keskmine on vastavalt 28,2% ja 43,6%. Kahes teises Balti riigis on samad néitajad jargmised: Létis tookohas 14,7% ja toovalisel ajal 21,3%; Leedus on nditajad
oluliselt vdiksemad: to6kohas 7,7% ja toovélisel ajal 7,8%.

5 OECD raport kisitleb ja vordleb nii Euroopa Liidu, OECD kui ka valitud G20 riike. Seni on raportit koostatud kolmel aastal: 2012, 2016 ja 2018. [www] https://ec.europa.eu/migrant-
integration/librarydoc/settling-in-2018-indicators-of-immigrant-integration.

¢ Réndetaustaga inimene selle raporti kontekstis on inimene, kes on siindinud vélismaal vdi kelle iiks vanematest on siindinud vélismaal.

7 Eestis stindinud elanikud — dokumendis kasutatakse terminit ,,riigis stindinud” (ingl native born). Need on alalise elukoha riigis siindinud isikud, vt nt https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R0351&from=en
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Keeleoskus ja keeledppe voimalused — Eestis oli 21% selliseid rindetaustaga inimesi, kellel asukohariigi keele oskus oli vdga hea, voi siis oli asukohariigi keel nende emakeel (2014.
aasta andmed), OECD keskmine oli 65,5% ja EL-i keskmine 66%. Vorreldes Eestiga oli Latis ja Leedus sama keelenditaja veidi suurem, vastavalt 36,6% ja 56%.

Juurdepias tidiskasvanuharidusele — enamikus riikides osalevad rdndetaustaga inimesed elukestvas dppes vihem kui Eestis stindinud elanikud. Kdige suuremad 16hed EL-is on
Eestis, Latis, Kiiprosel, Sloveenias ja Prantsusmaal. Eestis osaleb tdiskasvanuhariduses iiksnes 27,5% réndetaustaga elanikke, Eestis siindinud elanikke osaleb 46,4%. EL keskmised
néitajad on vastavalt 42,1% ja 44,9%. Naiteks Soomes osalevad tdiskasvanuhariduses peaaegu pooled vélismaal siindinud t66tajad.
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Alaeesmiirk 3. Uleilmne eestlus

Viljaspool Eestit asuv eestlaskond kannab Eesti identiteeti, osaleb Eesti tihiskonna- ja kultuurielus ning Eestisse tagasipéordumine on oodatud ja vajalikul mddral toetatud. Eestit
toetavad ja vidrtustavad inimesed aitavad kujundada Eesti positiivset kuvandit maailmas, tutvustada kultuuri, edendada majandust ning rahvusvahelisi suhteid.

Moodikud
Moéodiku nimi Algtase (2019) 2020 2024 2025 Sihttase (2030)
Uhtekuuluvustunne Eestiga vil aﬁgj%?;iri;:eri
Tagasipoordujad vili ﬁ%?:j; soeri

Uhtekuuluvustunne Eestiga — mdddik on kavas vilja tootada ,,Eesti viliskogukondade tagasipddrdumise uuringu* raames aastal 2021.

Tagasipoordujad — mdddik on kavas vilja td6tada ,,Eesti iihiskonna integratsiooni monitooringu 2020 raames aastal 2020.

Alaeesmiirk 4. Kogukondlik Eesti
Aktiivsete elanike, voimekate kogukondade ja vabaiihendustega tugev kodanikuiihiskond.

Moddikud
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Moodiku nimi Algtase (2019) Allikas
Alg- ja sihttase tdpsustub
2021. aasta I pooles

Kodanikuiihiskonna tegutsemiskeskkond

vabatahtlikus tegevuses osalemise

Vabatahtlikus tegevuses osalemise maar 49% >49 >49 50% 50% wuring

Eesti kodanikuiihiskonna iildine Ameerika Uhendriikide
< <

elujoulisus 2.1 =21 =21 2,0 1,9 arengukoostdo agentuur (USAID)

Kodanikuiihiskonna tegutsemiskeskkond — moddik tootatakse vélja 2021. a I pooles. Riigi roll kodanikuiihiskonna tegutsemiskeskkonna loomisel, nt ministeeriumite partnerite rahulolu
tegutsemiskeskkonna ja poliitika kujundamise ldbipaistusega.

Vabatahtlikus tegevuses osalemise miir — osakaal elanikkonnast, kes on viimase 12 kuu jooksul osalenud vabatahtlikus tegevuses.

Eesti kodanikuiihiskonna iildine elujulisus — mdddetakse Ameerika Uhendriikide arengukoostdd agentuuri (USAID) indeksiga jirgmise seitsme mddtme alusel: seadusandlik
keskkond, organisatsioonide tegutsemisvdime, majanduslik elujoulisus, huvikaitse ja poliitikate mdjutamine, teenuste osutamine, taristu ja avalik maine. Indeksit mdddetakse skaalal 1
kuni 7, kus 1 on vdga hea ja 7 vdga halb. Eesti tase on piisinud aastaid sama ja seetottu on siht kodanikuithenduste elujdulisust aastaks 2030 méarkimisvaarselt parandada.

Lisaks eeltoodud méoddikutele jéilgime erilise tiihelepanuga jirgmisi rahvusvahelisi niitajaid

Vabaiihendustele annetamine — Eestis annetati 2019. aastal vabaiihendustele kokku 40 283 395 eurot. Rahvusvahelises vordluses on Eesti elanikud 126 riigi hulgast 66. kohal (27%
inimestest on raha annetanud kiisitlusele eelneval kuul), edestades Latit (21%), kuid jdddes maha Soomest (39%). Edetabelit juhib Myanmar, kuid kiimne parima hulgas on ka Eestist
viiksema majandusega Malta ja kolmekiimne hulgast Kiipros. Eestiga kdige sarnasemad tulemused uuringu jérgi on Pakistanil ja Prantsusmaal.®

Vabaiihenduste elujdulisus — Ida-Euroopa ja Euraasia vabaiihenduste elujdulisust vordleva uuringu® andmetel on Eesti kodanikuiihiskond piirkonna tugevaim.. Muuhulgas on Eesti
néitajatest heal tasemel ,,sektori taristu®, ,,huvikaitse* ja ,,0igusruum®. Tahelepanu tuleks podrata ka sellele, mis seondub niitajaga ,,organisatsioonide voimekus®, ,,rahaline elujoulisus®
ja ,teenuste pakkumine®. Kitsaskohana on vilja toodud riinnakud vabaithenduse vastu paljudes riikides.

Alaeesmirk 5. Nutikas rahvastikuarvestus

Rahvastikuandmed on kvaliteetsed ning toetavad riigi ja kohalike omavalitsuste avalike iilesannete tditmist ja Eesti elanike lihtsat asjaajamist.

Méodikud
Moodiku nimi Algtase (2019) Allikas
Rahvastikuregistris olevate
elukohaandmete tegelikkusele 75% >75% >75% >75% >75% Statistikaamet

vastavate andmete osakaal

8 World Giving Index 2018. [www] https://www.cafonline.org/docs/default-source/about-us-publications/caf wgi2018 report webnopw 2379a 261018.pdf
2 USAID Civil Society Organization Sustainability Index [www] https://heakodanik.ee/wp-content/uploads/2019/10/USAID-2018-Civil-Society-Oranization-Sustainability-Index.pdf
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R.gl}vasnkuregmt}rl.sse.tehtud 119 >119 >119 >119 ~119 Siseministeerium,
paringute arv (miljonites) rahvastikuregister
Rahvastikuregistri e-teenuste arv 11 11 >11 >11 >11 S1sem11?1steer1.um,

rahvastikuregister
Rahvastikuregistri e-teenuste rahulolu 59 69 ~ 69 ~ 69 >69  Recommy, rahvastikuregister

soovitusindeks (SI)

Rahvastikuregistris olevate elukohaandmete tegelikkusele vastavate andmete osakaal — elukohaandmed on aluseks riigi ja omavalitsuste toimimisel ja teenuste pakkumisel.
Elukohaandmete tdpsust mdoddetakse Statistikaameti tehtud uuringute alusel.

Rahvastikuregistrisse tehtud péiringute arv (miljonites) — rahvastikuregistrit kasutavad koik kohalikud omavalitsused, enamik isikuandmeid to6tlevaid riigiasutusi ja digustatud huvi
alusel neile andmetele juurdepéésu taotlenud erasektori ettevotted. Paringute arv niitab rahvastikuregistri kasutamise aktiivsust.

Rahvastikuregistri e-teenuste arv — rahvastikuregistrile loodi uus e-teenuste platvorm ja 2019. aasta detsembris avati uus elukoha registreerimise teenus. 2020. aasta jooksul loodi
11 e-teenust (nt siinni registreerimine, perekonnasiindmuse tdendi viljastamine). Eesmérk on kasvatada rahvastikuregistri portaalis aadressil rahvastikuregister.ee pakutavate e-teenuste
arvu.

Rahvastikuregistri e-teenuste rahulolu soovitusindeks (SI) — Rahvastikuregistri kasutajate rahulolu moddetakse e-teenuste puhul soovitusindeksi (SI) metoodikaga, kus kasutaja
hindab teenuse soovitamise toendosust skaalal 0—10. Soovitajateks loetakse 9 ja 10 punkti andnud kasutajaid ja mittesoovitajateks 0—6 punkti andnud kasutajaid. Kasutuskogemuse
modtmisega alustati detsembris 2019.
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