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.  SISSEJUHATUS

Rahvusvaheline Uldsus on tunnistanud naistevastase végivalla juba ammugi Uheks soolise
diskrimineerimise vormiks ja naiste Oiguste rikkumiseks. Euroopa NOukogu Uks
pohildlesandeid on kindlustada inimdiguste jargimine ja kaitse; see on olnud juba tle kimne
aasta naistevastase vagivalla ennetamisel ja peatamisel Uks olulisi argumente. Seda
kohustust réhutati taas Euroopa Noukogu kolmandal tippkohtumisel, mis toimus 2005. aasta
maikuus. Tippkohtumisel voeti vastu tegevuskava Naistevastase végivalla, sealhulgas
perevdgivalla peatamise kampaania, mille t66tas vélja kaheksast eksperdist koosnev t66rihm.
(Seda tegevuskava on arvesse voetud ka kaesoleva t66 koostamisel.) Kampaanial on neli
peaeesmarki, millest Uks keskendub nimelt ohvrite toetamise ja kaitse kiisimustele. Sellega
seoses avaldatakse liikmesriikidele survet, et nad tagaksid vajalikud vahendid selleks, et
tagada jargmiste teenuste kvaliteet ja kattesaadavus:

e tasuta 66paevaringsed noustamistelefonid;

e toetust ja digusabi pakkuvad teenused;

e teenused Uhiskonnas korvaletorjutud naistele (eelkdige hiljuti sisserannanutele,
pdgenikele, etniliste vahemuste hulka kuuluvatele ning puuetega naistele);
turvalised varjupaigad;
rahalise toetuse, elamispinna, hariduse, likumisvabaduse tagamine;
probleemiga tegelemisele spetsialiseerunud mittetulundusthingute koost6;
erinevate ametkondade t66 koordineerimine;
naistevastase vagivalla jatkumise probleemiga tegelevatele spetsialistidele mdeldud
koolitused, mis hdlmavad ka inimdigusi;
e naiste turvalisusest ja kaitsmisest lahtuv t66 vagivallatsejatega.

2006. aastal |&bi viidud Ulevaateuuring Euroopa Néukogu liikmesriikides kohaldatavate
meetmete ja tegevuste kohta' naitas, et vaid vahesed liikmesriigid said kinnitada, et et neil on
voimalik pakkuda véagivallaohvritele asjakohast toetust. Lisaks sellele oli teenuste pakkumine
ebaihtlane — perevéagivallale pdérati enam téhelepanu kui seksuaalsele végivallale.

Toetavaid teenuseid on seni vahem uuritud kui probleemi levikut, kusjuures keskendutud on
pigem olukorra hindamisele, olemasolevate teenuste kaardistamisele ja potentsiaalselt
tbhusate meetmete valjatéétamisele. Vaga vahe on siiani vaadeldud miinimumstandardeid,
mille valitsused peaksid juurutama, et taita oma rahvusvahelist kohustust uurida
nduetekohase hoolsusega vagivallaakte ja tagada nende toimepanijate karistamine, pakkuda
ohvritele kaitset ja — mis kdige tdhtsam — &ra hoida uusi vagivallaakte.

II.  MINIMUMSTANDARDEID KASITLEV UURIMISTOO

Euroopa Noukogu dritab laiendada ja tdiendada olemasolevaid teadmisi vagivalda kogenud
naiste toetamise ja aitamise mooduste vallas jargmistes punktides:

o milliste teenuste pakkumine oleks vajalik ja milline peaks olema nende kéattesaadavus
rahvastiku tiheduse ja geograafiliste vahemaade I6ikes;

e kes peaksid neid teenuseid osutama;

e erinevatele teenustele esitatavad miinimumstandardid.

Miinimumstandardite paikapanemiseks koostati spetsiaalne uurimus, mille puhul vdeti arvesse
nii perevagivalda kui seksuaalset vagivalda (samas inimkaubitsemise temaatikat see uurimus
ei kasitle). Need standardid peaksid kehtima vahemalt jargmiste kas MTU-de voi riiklike

! Carol Hageman-White (2006) Combating violence against women: Stocktaking study on the measures and actions
taken in the Council of Europe member States, Directorate General of Human Rights, Council of Europe, Strasbourg.
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institutsioonide poolt pakutavate teenuste puhul: ndustamistelefonid; ndustamis- ja
sekkumisteenused; varjupaigad-turvakodud; seksuaalse rinnaku ohvrite infokeskused ja
vagistamise kriisikeskused.

Eesmargiks oli:
o vdlja selgitada, millised teenused on hetkel Euroopa Noukogu liikmesriikides juba
olemas;
e Kkoostdos erialaasjatundjatega teha ettepanekud jargmistes punktides:
o millist tGUpi teenuseid tuleks veel pakkuda;
o milline organisatsioon peaks millist teenust pakkuma;
o erinevatele teenustele kehtivad miinimumstandardid.

Ill. METODOLOOGIA

Koostati etappideks jaotatud, ajaliselt piiratud tegevuskava, mis on ara toodud allolevas
tabelis.

Etapp Ulesanne Staatus
1 Tutvutakse olemasolevate uurimustega, et saada Ulevaade pakutavate

teenuste thdpidest ja koostada nende tlpoloogia. \/
2 Koostatakse IUhike kisimustik Euroopa Noukogu liikmesriikide

kontaktisikute jaoks olemasolevate teenuste ja juba kaibel olevate \/
standardite kohta. Klisimustiku pdhjal viiakse Iabi telefoniintervjuud.

3 Samaaegselt  koostatakse sarnane  kusimustik  probleemiga
tegelemisele spetsialiseerunud mittetulundusihingutele, sealhulgas
katusorganisatsioonidele nagu WAVE ja European Women’s Lobby.
Keskendutakse olemasolevate standardite ja neid puudutavate \/
arvamuste véljaselgitamisele, samuti otsuselejdudmisele, mida need
standardid peaksid endas lldse sisaldama.

4 Viiakse 1abi telefoniintervjuud viie vdtmeisikuga, kes on antud
kUsimustes asjatundjad.

2|2

5 Kogutud andmed anallisitakse, uurimistulemused esitatakse
analldtilise  raamistikuna, milles tuuakse esile valjapakutud
miinimumstandardid.

6 Selleks, et tehtud ettepanekuid tédiendada ja véljapakutud standarditele
heakskiitu saada, saadetakse need ja mdned olulised lisakiisimused
koigile asjaosalistele, et nad saaksid Uhe nddala jooksul veebi kaudu
omavahel konsulteerida.  Koikidel riiklikel ja valitsusvalistel | Dec 07
organisatsioonidel palutakse selles arutelus osaleda.

7 Etappide 1-6 pdhjal koostatakse raport, milles tuuakse &ra ettepanekud

pbhiliste  miinimumstandardite ning tddalaste ja filosoofiliste
o Jan 08

tegutsemispbhimabtete kohta.

Etapid 1-5 on I6petatud, 35 liikmesriigi esindajaid intervjueeriti voi lasti neil taita kiisimustik,
laekunud ettepanekud leiate kdesoleva t66 I6pust. Paraku muutis etappe 2-5 puudutavate
vastuste hilinenud saabumine vdimatuks veebipbhise arutelu l&biviimise enne konverentsi
toimumist. Etapid 6-7 plaanitakse labida lahikuudel, kusjuures ka kdik konverentsil osalenud
palutakse kavandataval arutelul osalema.
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IV. SENITEHTU KOKKUVOTE

1.  MIS ON MIINIMUMSTANDARDID

Need on “vaikseim Uhine nimetaja” ehk baasstandardid, mida kdik riigid ja teenused peaksid
Uritama saavutada. Need on soovituslikud mitte selles méttes, et kdik teenused peaksid
tingimata neile vastama. Need on soovituslikud selles moéttes, et koéikidel riikidel ei ole
vajalikku hulka teenuseid ning méned/kdik teenused ei tarvitse oma tegutsemispdhimotete ja
praktilise 166 osas koikide standarditega kooskdlas olla. Standardite véljakuulutamine annab
meile — riikidele ja teenuste osutajatele — etaloni, mis hélmab informatsiooni selle kohta, kui
palju, millises vahekorras ja millist laadi teenuseid tuleks osutada, kes peaks neid teenuseid
osutama ja milliseid pohimdtteid ja praktilisi votteid tuleks sealjuures jargida. Head tavad
peaksid kdima miinimumstandarditega kéasikdes, kuid nende funktsioon on laiem. Need
aitavad saavutada maksimaalse kvaliteedi ja tulemused.

2. PEAMISED TEENUSEPAKKUMISE VORMID EUROOPAS

Uurimuse kaigus leiti, et kdige laiemalt on levinud jargmised teenuseosutamise vormid (mainiti
peaaegu kodikide riikide puhul): varjupaigad; digusabi; abitelefonid. Levikult jargmised (60-80%
riikidest) olid: ndustamine; sekkumisprojektid; vagivallatsejatele méeldud programmid; naiste
keskused. Vahem levinud olid eneseabigrupid (n=19) ja teavitustegevus (n=14). limekas on
fakt, et ainult 12 riigi puhul mainiti vagistamise kriisikeskuste voi seksuaalse riinnaku ohvrite
infokeskuste olemasolu®. Nende andmete pdhjal ndeme, et seksuaalse vagivalla temaatikaga
tegelevaid asutusi on vérdlemisi vahe ning asjakohase abi pakkumise huvides vajaks see
olukord kindlasti muutmist. Veelgi vahem tegeldi kahjustavate traditsiooniliste tavadega (eriti
perekonna au nimel sooritatud kuriteod, sunnitud abielud ja naiste genitaalide moonutamine):
kolmandik vastanutest pdhjendas seda vajakajaéamist sellega, et nende teemadega
tegelemise jarele puudub vajadus, modned vastanud viitasid ka antud piirkonnas elava
sisserannanute populatsiooni suurusele voi struktuurile.

Siinkohal on asjakohane juhtida téhelepanu sellele, et mdned teenusepakkujad tegelevad
mitme teenusega korraga, pakkudes kombinatsiooni erinevat tlUpi toetusvéimalustest (nt
varjupaik, teavitustegevus, Oigusabi ja ndustamine) ja/vdi tegelevad erinevate
véagivallavormidega. Teenuste kaardistamine sellisel tasandil on aga darmiselt keerukas, seda
isegi ainuidksi Uhe konkreetse riigi piires.

3. KATTESAADAVUS

Vaid vaga vahesed riigid said kinnitada, et neil on juba olemas piisaval maéral toetavaid
teenuseid, eelkdige seetdttu, et enamik teenuseosutajaid on koondunud suurematesse
linnadesse ja linnapiirkondadesse, vahel ka ainult pealinna. Kuigi need asutused pakuvad
teenuseid suurele osale elanikkonnast, vdib teenuste tegelik maar olla ebapiisav ning need
voivad olla maapiirkondade naistele kattesaamatud (valja arvatud ndustamistelefonid).
Varjupaikade puhul pole kull tegemist absoluutse kattesaamatusega, kuna méned naised on
valmis turvalisuse huvides ka minema kolima. Sellegipoolest on teenuste kattesaadavaks
muutmine maapiirkondade naistele endiselt problemaatiline ning 12 vastanut t6i selle vélja kui
olemasoleva teenustepakkumise nérgima aspekti.

2 vagistamise  kriisikeskuse all mdeldakse mittetulunduslikku  organisatsiooni, mis pakub mingit kombinatsiooni
noustamistelefonist, kaitsest, digusabist ja ndustamisest, olles toeks naistele, kes on kas hiljuti véi kunagi minevikus
seksuaalse rionnaku ohvriks langenud. Seksuaalse rinnaku ohvrite infokeskus asub mones haiglas/kliinikus ning selle
t66tajad keskenduvad ainult hiljutisele rOnnakule ja pakuvad mingit kombinatsiooni kohtulikest ja meditsiinilistest
teenustest, kriisindustamisest, kaitsest ja [Uhiajalisest teraapiast.
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Ainult GOksikud riigid said markida, et neil on vdimalik pakkuda teenuseid, mis on loodud
mustanahaliste ja etniliste vahemuste kogukondadesse kuuluvate naiste vbi puuetega naiste
vajadusi silmas pidades (neljas riigis oli kattesaadav asjakohane digusabi ja ndustamine).

Teenuste pakkumine jaotub sageli ebalhtlaselt ning nende kvaliteet ja pakutavate teenuste
valik vdivad olla vaga erinevad. Niisuguse ebailhtluse pdhjused on ajaloolised — need
tulenevad Uhingute juhtimistavadest, keskendumisest perevagivallale nii riiklikul kui Euroopa
tasandil, sponsorite huvide muutumisest, liikkmesriikide prioriteetidest ja ressursside
kasutusest. Veelgi rohkem voib ebadhtlusi tdheldada foderaalsete riigisisteemide puhul, kui
kohalike omavalitsuste huvi naistevastase vagivalla temaatika ja teenuste olemasolu suhtes
véib olla vagagi erinev.®

4, KITSASKOHAD

Jargnevalt on ara toodud olemasolevate teenuste juures avastatud olulisemad
probleemkohad:
e piiratud ressursid ja lOhigjalised rahastamisskeemid, mis péarsivad teenuste
jatkusuutlikkust;
e teenuste ebapiisav ja ebalhtlane jaotumine;
e rbhuasetus on kriisisekkumisel, liialt vahe tdhelepanu pbédratakse toetamisele pikemas
perspektiivis;
e ebapiisav tegelemine seksuaalse vagivalla temaatikaga;
e nork koordineerimine ja koost66;
e ebatbhus diguskaitse.

5. MILLINE PEAKS OLEMA MINIMAALNE TOETUS?

Vastajatel paluti kirjeldada, milline peaks olema oma mahu ja taseme poolest minimaalne
teenustepakkumine. Enamik vastajaid pidas sellele kiisimusele vastamist raskeks ja ainult 14
likmesriiki said lldse viidata mingile juba olemasolevale vajaduste anallitsile, mis pdhines
kas levimusuuringutel voi evalvatsioonil, neli riiki plaanisid voi olid alustanud niisuguse
anallldsi koostamist. Taolise analiitsi puudumise péhjused olid naiteks: rahalised piirangud,
ebapiisavad andmed ning asjaolu, et naistevastase vagivalla probleem oli alles &sja
avalikkuse ette joudnud. Meil kahjuks puudub metodoloogia teenuseid puudutavate vajaduste
analllside koostamise kiirendamiseks.

Noustamistelefonid

Vaga tksmeelselt kinnitasid vastajad vajadust vahemalt the Uleriigilise 66paevaringse tasuta
ndustamistelefoni jarele. Mdned vastajad leidid, et piisaks perevégivalla ndustamistelefonist,
aga oli ka neid, kes arvasid, et peaks olema eraldi telefon seksuaalse vagivalla temaatika
jaoks, kolmandad vastajad leidsid, et need kaks telefoni voiksid t66tada integreeritult. Inimeste
arvust soltub, milline on vajadus teenuse jarele ja milliseid ressursse on vdimalik selle
kdigushoidmiseks eraldada. Moned vastajad rdohutasid, et sisserdnnanud ja etnilistesse
vahemusgruppidesse kuuluvate naiste aitamisel tuleb mobelda ka vastava tdlketeenuse
korraldamisele.

Varjupaigad-turvakodud

Kuigi varjupaigad on vaieldamatult levinuim teenusepakkumise vorm, leidsid paljud vastajad,
et neid peaks olema veelgi rohkem. Mdned varjupaigad pakuvad ainult turvalist eluaset, kuid
on ka selliseid, mis pakuvad mingit kombinatsiooni jargmistest elementidest: teavitust6o;

3 ks hiljutine projekt (Coy. Kelly ja Foord, 2007) kasutas digitaalse kaardistamise tehnikaid ja nditlikustab teenuste
ebauhtlast jaotumist erinevate Suurbritannia rahvusgruppide ja piirkondade vahel (vt
endviolenceagainstwomen.org.uk).
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Oigusabi; ndustamine; elukohavahetus; jatkundustamine; lastele mdeldud teenused. Peamiselt
rOhutati siin vajadust piisava hulga varjupaikade jarele pealinnas vdi suuremates linnades ja
vahemalt Uhe varjupaiga jarele igas omavalitsusiksuses/vallas/provintsis. Méned vastajad
leidsid, et tuleks luua kindel arv varjupaigakohti vastavalt naissoost elanike arvule ja
uusimatele levimusuuringutele.

Oigusabi

Oigusabiteenused peaksid katma nii perevagivalla kui seksuaalse végivalla valdkonna,
voimaldades kiiret sekkumist, tugiisikuteenust kohtuprotsessidel ja praktilist toetust. Oluline on
sealjuures tagada jarjepidev ohvrite digustega arvestamise. Paljud vastajad markisid, et sellist
abi oleks vaja rohkem ja selle kattesaadavus peaks olema ka geograafilises plaanis
Uhtlasemalt tagatud, abi peaks olema tasuta ning kattesaadav ka vahemusrihmadesse
kuuluvatele, sisserdnnanud ja puuetega ohvritele.

Noustamine

Nenditi tdsist vajadust ndustamise jarele, mis vdimaldaks naistel mdista vagivalla mojusid ja
neist kergemini Ule saada. See on pikaajaline t66 ning eeldab piisava hulga geograafilises
plaanis Uhtlaselt jaotunud ndustamiskeskuste olemasolu. Oli erinevaid arvamusi selle kohta,
kas sellised keskused peaksid keskenduma mingitele naistevastase vagivalla spetsiifilistele
vormidele vdi suutma tegeleda koikide vagivallavormidega: viimaste kasuks raagib asjaolu, et
kdéige rohkem kannatavad sageli just sellised naised, kes on kogenud mitut erinevat
véagivallavormi.

Végistamise kriisikeskused

Vaatamata sellele, et tOsteti esile seksuaalse véagivalla temaatikaga tegelevate asutuste
vahesust, leidis ainult 12% vastanutest, et neid peaks olema rohkem. Uks vastaja méarkis, et
seksuaalse véagivalla temaatikaga ei tegeleta, kuigi paljud perevagivalla ohvrid on kogenud ka
seksuaalset vagivalda: nii puudub naistel informatsioon selle kohta, kas ja kuidas nad peaksid
seksuaalkuritegudest teatama.

Muud teenused

Vaiksem osa vastajatest leidis, et suurendada tuleks sekkumisprojektide, teavitustegevuse ja
naiste keskuste hulka. Peamiselt rohutati vajadust piisava hulga teenuste tagamise jarele, mis
jaotuksid Uhtlaselt ka geograafilises plaanis. Moned vastajad leidsid, et taiendavalt oleks vaja
veel jargmist:

e rohkem vdgivallatsejatele mdeldud programme;

e piirkondlikke eneseabirihmi;

e Kkoolitusi naistevastase vagivalla erinevate vormide kohta.

V. MILLISED STANDARDID ON JUBA OLEMAS?

Enamik vastanute poolt kirjeldatud standardeid oli loodud konkreetsete teenusepakkujate
poolt. Vahesed olemasolevad naited valitsuste poolt loodud standarditest polnud
ingliskeelsena kattesaadavad. Riiklike standardite arengus on hetkel vajakajaamisi vahemalt
17 liikmesriigis, kuid GOldpilt on vaga muutlik, igatahes on margata arengut. Allpool toodud
alaldikudes antakse Ulevaade olukorra hetkeseisust.

Koikide soolise véagivalla vormide kohta kehtivad standardid

Moned koiki vo6i monda vagivallavormi késitlevatele teenustele mdeldud standardid on
osaliselt kattuvatena ara toodud Euroopa Noukogu ja Euroopa Liidu soovitustes. Uks hetkel
Inglismaal ja Walesis kdimasolev ja peagi I6pulejoudev projekt tegeleb nii perevagivalla kui
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seksuaalse vagivalla problemaatikaga tegelevate teenuste  miinimumstandardite
koostamisega®.

Standardid perevégivalla temaatikaga tegelevatele asutustele

Enamik olemasolevaid standarditeteemalisi kirjutisi keskendub perevagivallale, eelkdige just
varjupaigateenuse pakkumisele. Olemasolevad standardid on valdavalt loodud ja kasutusele
voetud konkreetsete teenusepakkujate poolt vb6i moningatel juhtudel ka modne
mittetulundustihingute vorgustiku poolt. Mitmed vastajad viitasid organisatsiooni Women
Against Violence Europe (WAVE) loodud standarditele ja Austria heade tavade mudelile.
Mainiti ka moningaid riiklikul tasandil vastuvdetud standardeid, mida sageli rakendatakse
riiklikul algatusel loodud varjupaikades ja/voi mittetulundusiihingute loodud varjupaikade
sertifitseerimisel. Uks vastaja kommenteeris, et mittetulundusthingutelt ndutakse Kull
standardite jargimist, kuid selleks, et (hingud saaksid oma teenused standarditega
vastavusse viia, ei osuta valitsus neile mingit toetust.

Standardid seksuaalse végivalla temaatikaga tegelevatele asutustele

Euroopas on seksuaalse véagivalla temaatikat puudutavad standardid alles véaga
lapsekingades. Teenuste standardid olid olemas lirimaal, Uhendkuningriigil, USA osariikidel,
Austraalial ja Maailma Tervishoiuorganisatsioonil (WHO). Ainult Islandi, Ungari ja
Uhendkuningriigi vastajad markisid seksuaalse végivalla ohvrite tugikeskustele moeldud
standardite olemasolu. lirimaa ja Uhendkuningriigi valitsused on ainukesena liikmesriikidest
ise osalenud standardite loomisel.

Végivallatsejatele méeldud programmid

Vagivallatsejatele mdeldud programme on Upris poéhjalikult uuritud ja Euroopa Liidu
ekspertgrupid on andnud ka mdningaid asjassepuutuvaid soovitusi. Detailsemaid standardeid
ja protokolle on vélja andnud Uhendkuningriik ja USA. Kahe liikmesriigi puhul téheldati
konkreetsetel teenusepakkujatel omaenda loodud standardite olemasolu.

Seadusandlus

Markimisvaarne osa Euroopa Liidu soovitustest keskendub standarditele, mis puudutavad
politsei, prokuratuuride ja kohtute t66d ja ohvrite kohtlemist Gigussisteemis. Valdav osa
standarditest on orienteeritud perevagivallale. Viimane otsesdnaline viide seksuaalsele
véagivallale parineb Uhest Euroopa Liidu resolutsioonist, mis voeti vastu 1986. aastal.

Teisi teenuseid puudutavad standardid

Vaga véahe tuvastati konkreetselt ndustamistelefonide t66d puudutavaid standardeid. Need
vahesed périnesid Euroopa tasandi soovitustest ning Ameerika perevagivalla ja seksuaalse
véagivalla problemaatikaga seotud mudelitest. Ainult kahel riigil olid nGustamistelefonidele oma
standardid (Ungari ja Ukraina). Ukski vastaja ei maininud eneseabigruppide vdi teavitustédga
tegelevate asutuste jaoks kehtivaid standardeid ning ainult Austrial olid olemas standardid —
vOi pigem heade tavade mudel — sekkumisprojektide jaoks. Praktiliselt taielikult puuduvad
standardid perekonna au nimel sooritatud kuritegude, sunnitud abielude ja naiste genitaalide
moonutamise ohvriks langenud naistele voi s6jaolukorras soolise vagivalla ohvriks langenud
naistele moéeldud teenuste puhul.

Euroopa tasandi soovitustes margitakse vaid, et Oigusabi peaks olema tasuta, enamike
Oigusabi puudutavate standardite allikaks on Uhendkuningriigi perevagivalla temaatikaga
tegelevate mittetulundusiihingute ja mitte-Euroopa véagistamisproblemaatikaga tegelevate
organisatsioonide vérgustikud. Noustavatel Ghingutel on oma standardid vahemalt kolmes

4 valitsuse poolt rahastatav  varjupaikade vorgustik Women's Aid on teinud koostédd seksuaalse végivalla,
inimkaubitsemise ja naiste genitaalide moonutamise temaatikaga tegelevate asutuste esindajatega, et luua
baasstandardid ja teenusespetsiifilised standardid. Hetkel on projekt koigi projektipartnerite heakskiidu saanud
mustandi faasis, mis ootab veel tdiendusi véljastpoolt.
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likmesriigis (Austria, Uhendkuningriik, Makedoonia), kuid nende allikana mainiti siingi
valdavalt Ameerika ja Austraalia eeskujusid.

Véimalused ja véljakutsed

Arutledes miinimumstandardite puudumise Ule viitasid osavétjad poliitilise tahte véi huvi
puudumisele voi siis asjaolule, et naistevastase véagivalla probleem polnud veel Gldse voi oli
alles asja avalikkuse huviorbiiti judnud.

o Valitsusel on hélpsam, kui sellised standardid puuduvad, kuna sel juhul puudub neil
kohustus varjupaiku suures mahus rahastada [perearst, Laane-Euroopal].

e Varjupaigad ja mittetulundusihingud on olnud vdga edukad ning valitsused on r66msad
selle tile, et nemad on selle t66 dra teinud [MTU, Laane-Euroopal].

Mittetulundusthingud on avaldanud tésist muret selle Ule, mis juhtub siis, kui kehtestatakse
standardid juba olemasolevale, ebapiisavalt rahastatud sektorile, kuna see véib vahendada
nende tegutsemisvdimet ja pdhjustada isegi asutuste sulgemist.” Tasakaalu leidmine riikliku
rahastamise ja mittetulundusiihingute séltumatuse vahel eeldab delikaatseid labiragkimisi
MTU-de legaalset staatust puudutavate Ministrite Ndukogu uusimate soovituste kontekstis
(CM/Rec (2007) 14) — juhul kui soovitakse loodavate standardite abil suurendada, mitte
vahendada teenuste efektiivsust.

e Antud hetkel ei soovi MTU-d, et neile kehtestataks riiklikud standardid, kuna MTU-d
toimivad juba olemasolevalgi kujul hé&sti. Riiklikud sotsiaalteenuste standardid, mis
puudutavad laste / laste ja emade aitamist, on nii madalad, et MTU-d eelistavad neid mitte
kasutada. [MTU, |da-Euroopal].

VI. MIINIMUMSTANDARDITE SKEMAATILINE ULEVAADE

Uhtsete teenusestandardite loomine, eriti mis puudutab teenuste erinevaid liike ja ulatust, on
oluline mitmel pdhjusel, naiteks selleks, et voimaldada riikidel taita endale voetud kohustus
kaitsta inimdigusi. Kui riigid soovivad seda kohustust téita, tuleb luua piisav hulk teenuseid,
mis suudavad pakkuda kaitset vagivalla eest, asjakohast &igusabi, rehabilitatsiooni ja
ennetust6dd. Koikidel ohvritel peaks olema vdimalus saada sellist toetust ja abi vordsetel
alustel, et vélistada diskrimineerimine.

1. VOTMETEEMAD JA POHIPRINTSIIBID

Uurimuse kaigus avastati sadu erinevat tldpi asutustes kehtivaid ja erinevate
vagivallaliikidega seostuvaid standardeid. Kirjanduses ja vastanute jutus enim esinenud
standardite podhjal pandi kokku pdhiprintsiibid, mis ongi miinimumstandardite baasiks.
Mélemad pdhinevad inimdigusi puudutavatel printsiipidel ja lepingutel.

Perevégivalla ja seksuaalse vagivalla olemuse moistmine

Teenusepakkujad kasutavad oma t66s asjakohast ja asjatundlikku lahenemist, mille puhul
voetakse arvesse nende probleemide soolist dinaamikat, perevagivalla ja seksuaalse
vagivalla mdjusid ja tagajargi. T66 toimub vorddiguslikkuse (sh soolise vorddiguslikkuse) ja
inimdigustega arvestamise kontekstis.

5 vérgustiku WAVE konverents “Peatage naistevastane végivald” (18.-20. oktoober 2007), Vilnius/Leedu, avaldamata
konverentsimdrkmed, mis pandii kirja selle projekti jaoks.
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Turvalisus, julgeolek ja inimvdérikusega arvestamine
Teenuste osutamisel seatakse esikohale turvalisus, julgeolek ning nii teenuse kasutajate kui
teenuse pakkujate inimvaarikus.

Spetsialiseerunud teenused ja personal

Personali teadmiste ja oskuste baas ning teenuste osutamise laad peavad olema asjakohased
ja vastavuses teenuse kasutajate spetsiifiliste — monikord ka vaga komplitseeritud —
vajadustega.

Eripérasid arvestav ja diskrimineerimist vélistav kohtlemine
Teenusepakkujad respekteerivad  teenusekasutajate  eriparasid ning lahtuvad
diskrimineerimisvastastest pohimaotetest. Teenuseid osutatakse tasuta ja 66paevaringselt.

Oigusabi ja toetus
Pakutakse nii konkreetsele juhtumile kui ka slsteemile tervikuna keskenduvat Gigusabi, et
seista kliendi diguste ja vajaduste eest.

Jéustamine

Teenusepakkujad tagavad selle, et kliendid saaksid oma kogemusest radkida, oleksid kursis
oma Oigustega ja saaksid teha otsuseid toetavas keskkonnas, milles neid koheldakse
austavalt ja delikaatselt.

Osalemine ja ldbiarutamine
Teenusepakkujad annavad klientidele véimaluse teenuse arendamisel ja hindamisel kaasa
radkida.

Konfidentsiaalsus
Teenusepakkujad arvestavad klientide o6igusega konfidentsiaalsusele ning koiki kliente
informeeritakse olukordadest, millega kaasnevad konfidentsiaalsust puudutavad piirangud.

Asutuste koordineeritud tegutsemine
Teenuseid osutatakse erinevate asutuste koost6d ja tddprotsesside asjakohase
asutustevahelise koordineerimise kontekstis.

Vastutus véagivallakuriteo eest ja vagivallatsejate vastutuselevétmine
Aitamistdds lahtutakse ohvri Gtluste uskumisest ja respekteerimisest ning poéhimdéttest, et
vagivallakuriteo toimepanijad tuleb nende tegude eest vastutusele vétta.

Juhtimine ja aruandluskohustus

Teenuste korraldamisel lahtutakse efektiivsetest juhtimispéhimdbtetest, millega tagatakse, et
klientidele osutatakse kvaliteetset teenust asjakohase véljadppega ja empaatilise personali
poolt.

Tolerantne hoiak
Teenusepakkujad on nii asutusesiseselt kui Ghiskondlikul tasandil eeskujuks vagivallavaba
suhtlemise osas. Nad osalevad teavitus- ja ennetustd6s nii kogukonna kui Uksikisiku tasandil.
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2. VALJAPAKUTUD MIINIMUMSTANDARDID

Jargnevad tddversiooni kujul esitatud standardid sisaldavad baasstandardite komplekti, mis on rakendatavad kdikide teenuste tllpide ja
koikide naistevastase végivalla vormide puhul. Neile jargnevad Uksikasjalikumad standardid, mis kehtivad konkreetsete teenuste kohta:
digusabi; ndustamine; teavitustegevus; sekkumisprojektid; varjupaigad; vagistamise kriisikeskused; seksuaalse riinnaku ohvrite infokeskused:;
oiguskaitse ja vagivallatsejatele mdeldud programmid.

Legend:

Toetus MTl:J-de ja kontaktasutuste vastajate poolt? A
Toetus MTU-de vastajate poolt?
Toetus piirkondlike kontaktasutuste vastajate poolt A

Toetus mone (3 voi vahem) vastaja poolt O
Toetus mitme Euroopa dokumendi pooltoo
Toetus Uhe v6i kahe Euroopa dokumendi poolto

Teenuse tiiip | TEENUSEPAKKUMISE TASANDID - TAIENDAVAD INIMOIGUSED Toetus
RAHVAARVUST LAHTUV MINIMAALNE STANDARDID
VAJADUS
Noustamis- Uks, mis hdélmab kdiki naistevastase vagivalla Telefonile peaks alati
telefon liike, vOi Uks perevégivalla jaoks ja Uks vastama reaalselt
seksuaalse végivalla jaoks. olemasolev inimene.
Noustamistelefonide hulk peaks olema Arvesse tuleks vétta ka
kooskdlas rahvastikuarvuga. Vaikeste riikide nende kénede hulka, mille
puhul voib Uks telefon olla piisav. Tihedamalt puhul helistaja ja vastaja
asustatud riikides peaks olema vahemalt ks vahelist kontakti ei
ndustamistelefon igas piirkonnas. toimunud.
Oigusabi 1 asutus 50 000 naise kohta O
Noustamine 1 asutus 50 000 naise kohta Oigus tervisele O

Siia vbéivad muuhulgas kuuluda ka juba
olemasolevad naistevastase vagivalla
temaatikaga tegelevad asutused nagu
varjupaigad, vagistamise kriisikeskused ja naiste
ndustamiskeskused.

Oigus elada
piinamiseta,
ebainimliku ja
alandava
kohtlemiseta,
flusilise ja
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moraalse
puutumatuse
kaitse

Teavitus- Minimaalselt peaksid olema hélmatud suurimad Mittediskrimi-
tegevus kohalikud vahemusgrupid neeriv kohtlemine

Varjupaigad 1 perekonda mahutav tksus 10 000 naise kohta | Juhul, kui selleks on Kaitse m{m|
vajadus, peaksid olema ka | ebainimliku &
varjupaigad perekonna au | alandava

nimel sooritatud kuritegude, | kohtlemise eest.
sunnitud abielude ja Fldsilise &
genitaalide moonutamise moraalse
ohvritele. puutumatuse
kaitse

Vagistamise 1 asutus 200 000 naise kohta Kaitse piinamise,
kriisikeskus ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest.
Flusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

Seksuaalse 1 asutus 400 000 naise kohta Tervis

rinnaku Peaksid jagunema nii, et igas piirkonnas oleks Kaitse piinamise,
ohvrite vahemalt Uks keskus. ebainimliku &
infokeskus alandava
kohtlemise eest.
Fuusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse
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POHILISED MIINIMUMSTANDARDID - KEHTIVAD KOIKIDE TEENUSTE | TAIENDAVAD INIMOIGUSED Toetus

KOHTA STANDARDID

AUSTUS & INIMVAARNE KOHTLEMINE

Kliendil on digus saada alati lugupidavat ja inimvaarikust austavat kohtlemist. Naost nékku kontakt Austus

teenusepakkujaga peaks
toimuma turvalises, puhtas ja
mugavas miljéés.

(1) Konfidentsiaalsus peab olema garanteeritud. Igasugune kirjalik voi suuline Austus QA
kommunikatsioon voi muu informatsioon, mis sisaldab kliendi nime vo6i muid Kaitse ebainimliku | o
isikuandmeid, tohib jouda kolmandate isikuteni ainult kliendi teadlikul & alandava
ndusolekul. Ainukesed erandid on: kohtlemise eest
¢ Kiliendi kaitsmise huvides, juhul kui on alust arvata, et tema elu, tervis voi Fldsilise &

vabadus on ohus. moraalse
e Teiste isikute turvalisuse tagamise huvides, juhul kui on alust arvata, et puutumatuse kaitse
neid dhvardab oht Privaatsus —

(2) Konfidentsiaalsusega seotud pdhimétteid tuleb kliendile arusaadavalt isikuandmete
selgitada enne teenuse osutamisega alustamist. kaitse

(3) Personal peab olema konfidentsiaalsusega seotud pohimétetest ja
ettekirjutustest taiesti teadlik.

(4) Koiki dokumente tuleb hoida luku taga ja kindlas kohas ning need tohivad olla
kattesaadavad ainult selleks volitatud isikutele.

(5) Asutustel peaks olema eeskiri, mis naeb ette kliendilt kirjaliku ndusoleku
votmise teda puudutava konfidentsiaalse informatsiooni levitamiseks.

(6) Asutustel peaks olema eeskiri voi juhised, milles selgitatakse, kuidas peaks
personal kaituma kohtu jarelparimiste korral, mis eeldavad konfidentsiaalse
informatsiooni edastamist.

Kbéik asutused peaksid Ilahtuma oma 1t66s ohvri usaldamisest ja Austus QA

respekteerimisest ning vastutuse asetamisest kurjategija 6lgadele.
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TURVALISUS & KAITSE
Turvalisus on esmatéahtis. See kehtib nii teenusekasutaja, tema juhtumiga seotud Kaitse ebainimliku | ¢ A
laste ja teiste kergelt haavatava isikute kui ka asutuse personali kohta. & alandava m
Turvalisuse all tuleb siin mdista mitte ainult vahetut flusilist kaitset, vaid ka kohtlemise eest
psthhosotsiaalset turvalisust, sh kaitset sotsiaalse isoleerituse eest Fldsilise &
moraalse
puutumatuse kaitse
Kriisiteenused peaksid olema kattesaadavad ja kasutusvalmis igal ajal, st 24 | Teenused peaksid rahvastiku | Kaitse ebainimliku | o O
tundi 66paevas, 365 paeva aastas. tiheduse ja geograafiliste & alandava
vahemaade I6ikes Uhtlaselt kohtlemise eest
jaotuma. Fldsilise &
moraalse
puutumatuse kaitse
Osutatavad teenused peaksid olema oma olemuselt holistilised ja QA
kasutajakesksed. Teenusepakkuja peaks olema piisavalt padev, et:
e pakkuda seda, mida klient vajab véi soovib,
e suunata klient edasi asjakohase piirkondliku voi dleriigilise
teenusepakkuja juurde.
KATTESAADAVUS
Kdik teenused peaksid olema kéttesaadavad kdikidele naistele. Selleks voib olla | ¢  Teenused peaksid olema | Mittediskrimineeriv | ¢ A
vajalik teavitust60 ja teenuste kohaldamine klientide vajadustele. kattesaadavad koikidele kohtlemine m
naistele séltumata
vanusest, religioonist,
rahvusest, etnilisest
kuuluvusest,
seksuaalsest
orientatsioonist,
HIV/AIDS nakkusest,
puudest, sotsiaalsest
staatusest
e Valja tuleb koolitada
tolgid, kes oleksid
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padevad vagivalla
problemaatikas ja
allkirjastaksid
konfidentsiaalseid
lepinguid
Teenusepakkujad
peaksid tagama, et nende
ruume ja varustust
saaksid kasutada
fulsilise puudega,
kuulmispuudega ja
piiratud 6ppimisvéimega
naised.

Teavitust6ds tuleks
arvesse voétta teenimatult
vahest tdhelepanu
saanud/varjatud
(sisserannanud, puudega
naised, lesbilised,
seksitd6tajad) kogukondi.

Asutustel peaksid olema mittediskrimineerivat kohtlemist ja vérdseid voimalusi
kasitlevad eeskirjad, milles on nii personali kui kliente puudutavad satted.

Teenuste puhul peaks
votma suuna
kattesaadavuse
parandamisele
Koostdd asutustega, mis
on spetsialiseerunud
vahemustega
tegelemisele — Ghiste
koolituste ja
satelliitteenuste
korraldamine

Mittediskrimineeriv
kohtlemine

Teenuseid tuleks osutada tasuta.

Juhul, kui see pole vbimalik, peaks arvetel olema selgesdnaliselt ara toodud
tingimus, et kliendile ei jdeta teenust osutamata juhul, kui ta ei suuda selle eest
maksta.

Kaitse ebainimliku
& alandava
kohtlemise eest
Fldsilise &
moraalse
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puutumatuse kaitse
Mittediskrimineeriv
kohtlemine
LAPSED
Teenusepakkuja peaks arvestama kliendi laste vajadustega, samuti noorte | Spetsiaalteenused Lapse oigus QA
neidude vajadustega ja oma kohustustega laste ja noorte naiste suhtes. lastele/tidrukutele/noortele kaitsele
naistele
Lapsi ei tohiks kasutada regulaarselt nende emade t6lgi rollis. Lapse digus
kaitsele
PERSONAL
Personal peaks olema asjakohaselt kvalifitseeritud ja koolitatud. Teenusepakkujad peaksid Mittediskrimineeriv | A O
(1) Vajalikud on personali taiendkoolitused; tagama, et nende té6tajad kohtlemine®
(2) Baasvaljadpe peaks sisaldama jargmisi punkte: vagivalla diinaamika soolise | kaivad ajaga kaasas ning on | Eriparade
aspekti mdistmine, teadlikkus soolise vagivalla erinevatest vormidest, | kursis uusimate respekteerimine
mittediskrimineerimine ja eripdradega arvestamine, juriidilised ja sotsiaalsed | teadustulemuste ja
oigused; t66meetoditega
(3) See standard kehtib koikide asjassepuutuvate spetsialistide kohta, kes
t66tavad mones riiklikus voi mitteriiklikus asutuses. Ekspertkogemusega MTU-sid
tuleks kasutada koolitajatena ja maksta neile selle eest korralikku palka.
Naistega tegelevates MTU-des peaks personal koosnema naistest, ka teised | Personali varbamisel oleks Austus
asutused peaksid hoolitsema selle eest, et neil oleks piisavalt professionaalseid | soovitav jalgida, et
naissoost té6tajaid, sh tolgid, meedikud, politseiohvitserid. personalilikmed kajastaksid
dhiskonna mitmekesisust
JOUSTAMINE ¥4

Asutuste haldamine peaks toimuma demokraatlikel alustel. Nii personalil kui
klientidel peaks olema voimalusi asutuse t60s osalemiseks; tuleks jalgida, et
meeste domineerimine ei asenduks institutsionaalse domineerimisega kliendi
otsustetegemise protsessi Ule.

6 CEDAW General Recommendation 19 (1992) para 24 (b): speciifiline markus, et soolise aspekti réhutamine juristide ja téitevorganite esindajate ning teiste ametiisikute koolitamisel

on vajalik konventsiooni efektiivseks rakendamiseks.
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Kliente tuleks teavitada nende &igustest, st milliseid teenuseid neil on digus

Oigus saada ja

saada, millised on nende juriidilised ja inimdigused. edastada
informatsiooni

Kliendi digust saada informatsiooni ei tohiks siduda kohustusega esitada ametlik Austus

sUldistus voi lubadusega liituda mingit laadi programmi/rGihma/teenusega. Mittediskrimineeriv

Naisel peaks olema piisavalt aega saadud informatsiooni Ule jarele moelda, et kohtlemine

teha teadlikke otsuseid.

lgasugune teave, nduandmine ja ndustamine peaks pdhinema joustamisel ja
teenima ohvri digusi.

(a) Enne Ukskdik millise tegevuse voi protseduuriga alustamist tuleks kisida
kliendi teadlikku ndusolekut;

(b) Kdik teenusepakkujad peaksid esmajoones lahtuma kliendi huvidest;

(c) Klient otsustab, kas ta esitab politseisse ametliku sildistuse véi ei.

Enesemaaramis-
digus
Austus

Kliendil peaks olema 06igus paéseda ligi oma toimikutele; muuhulgas peaks tal
olema véimalus lisada omapoolseid kommentaare ja nduda toimikute taiendamist
vOi kaasajastamist.

Oigus paaseda ligi
oma isikut
puudutavale
informatsioonile

TEENUSTE OSUTAMINE

MTU-de poolt pakutavad teenused peaksid olema séltumatud ja kasumit m
mittetaotlevad.
Koéik teenused peaksid lahtuma vagivalla soolise aspekti kui naiste ebavordsuse | Teenusepakkujad peaksid Mittediskrimineeriv | @ A
pdhjuse ja tagajarje moistmisest. andma oma panuse kohtlemine’ oo
Uhiskondliku teadlikkuse
tdstmisesse, et muuta olusid,
mis tingivad véagivalla
aktsepteerimise
Teenuste arendamisel tuleks lahtuda kliendi vajadustest. Asutustel peaksid olema O

Kliendi nagemuse &rakuulamine ja arvessevotmine peaks olema osa
regulaarsest monitooringuprotseduurist.

selgelt arusaadavad kaebuste
esitamise protseduurid
Asutused peaksid kasutama
asutusevalist evalvatsiooni,
mis lahtub teenuse kasutajate
perspektiivist

7 Samas para.11: Sooline vagivald on Uks diskrimineerimise vorme, mis pdrsib tdsiselt naiste véimalusi nautida erinevaid digusi ja vabadusi meestega vordsetel alustel.
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Juhised asutustevaheliseks koostooks. Eeskirjad ja memorandumid
koostd6 kohta teiste
asutustega
Teenused peaksid olema jatkusuutlikud ja suutma pakkuda pikaajalist toetust. A
Riikide valitsustel ja omavalitsustel peaksid olema rahastamisskeemid
vagivallaprobleemiga tegelevate asutuste rahastamiseks.
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SPETSIIFILISED STANDARDID ERINEVATELE TEENUSTELE

TEENUS MIINIMUMSTANDARDID TAIENDAVAD STANDARDID INIMOIGUSED | TOETUS
ABI/ H1. Personalil peaks olema véljadpe tegelemiseks koikide O
NOUSTAMIS- soolise vagivalla vormidega.
TELEFONID H2. Peaks pakkuma kriisi/h&ddaolukorras
ndustamist/toetust.
H3. Teenust tuleks piisavalt reklaamida. Vastavad andmed
peaksid olema &ra toodud telefoniraamatutes, asjakohast
informatsiooni tuleks levitada koikides vajalikes keeltes (sh
pimedate kirjas), sellele telefonile peaks saama helistada
kdikidest asjassepuutuvatest asutustest (nt haiglad jms).
OIGUSABI A1. Tasuta oigusabi (Gigusndustamine voi esindamine Vordvaarne oo O
advokaadina). seaduslik kaitse
A2. Advokaadid peaksid olema taiesti séltumatud. Kriitilises olukorras, eriti | Oigus isikliku m
seksuaalse végivalla juhtumite | informatsiooni
korral, peaks igal ohvril olema | kaitsele
vBimalus  enne  tunnistuste | Enese-
andmist vOi tdendusmaterjali | m&aramise
kogumist konsulteerida | digus
advokaadiga.
A3. Advokaadid peaksid olema kursis kohalike seaduste, Voérdvaarne

kohtuprotseduuride ja kohaliku kohtu reaktsioonidega.

seaduslik kaitse

A4. Advokaat peaks olema suuteline selgitama kriminaal-
ja tsiviilkohtu protsesse, kohtusse p66rdumise voimalusi ja

Vordvaarne
seaduslik kaitse

kliendi digusi.
A5. Holistiline teenuseosutamine peaks sisaldama | Advokaadid peaksid olema
ndustamistelefoni, avatud osavltuga grupitdédd, | suutelised reageerima politsei ja

eneseabigruppe, abi seoses kohtuprotsessiga ja pikaajalist
toetust.

ohvri abisoovile Kiirelt.

Uhe olulisema toetuseliigina
peaks pakutama tugiisiku
teenust teiste ametiisikutega

[avimisel.
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A6. Advokaatidel peaksid olema piisavad teadmised teiste
teenuste kohta. Personal peaks suutma pakkuda jargmiste

valdkondadega seonduvat informatsiooni, ndéuandeid ja
suunamist:
e Meditsiinilised, toitumisalased ja/voi
tervishoiuteenused
o Oiguskaitse

Oiguslikud meetmed ja teenused

Inimese heaolu puudutavad oOigused,
t66alane valjadpe

LUhiajaline, Gleminekuline ja/voi pusielukoht
Lastehoiuteenused ja lapsevanemate taiendkoolitus
Lastekaitseteenused,;

Alkoholi- ja narkoprobleemiga tegelevad asutused;
Teenused puuetega inimestele;
Tdlketeenused ja/voi
assisteerimine.

haridus,

sisserdnnanute

Kliendi

esindamisel kohtus

peaks teenusepakkuja omama

pidevalt

kaasajastatavat

nimekirja muuhulgas jargmiste

ressursside

kontaktandmete

kohta:

Kohalik kriminaalkohus;
Kohalikud, piirkondlikud ja
dleriigilised asutused, mis
tegelevad kindlate diguslike
klisimustega nagu naiteks
immigratsioon

Kohalikud juristid, sh
vabatahtlikkuse alusel
té6tavad juristid, kes
tegelevad naistevastase

vagivalla temaatikaga

Perekonna 6igus
sotsiaalsele,
oiguslikule ja
majanduslikule
kaitsele.

Oigus tervisele
Lapse Gigused
Oigus haridusele
Oigus mitte-
diskrimineerivale
kohtlemisele,
Oigus kasutada
seadusi
vordsetel alustel

A7. Végivalla jatkumise korral peaksid advokaadid koos
kliendiga koostama turvaplaani.

Plaani

tuleks regulaarselt uuesti Ulle vaadata ja

kaasajastada.

Kaitse
ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest
Fuusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse
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A8. Advokaatide vaéljabpe peaks kestma vahemalt
kindlaksmaaratud miinimumaja ja hélmama jargmist:

(a) lahisuhtevagivalla ja/vdi seksuaalse vagivalla
dinaamika;

(b) kriisisekkumise tehnikad;

(c) konfidentsiaalsus;

(d) suhtlemisoskused ja sekkumistehnikad;

(e) Ulevaade kriminaal- ja tsiviilkohtuststeemist;

(f) kehtivate seaduste Ulevaade ja anallds;

(g) uleriigiliste ja piirkondlike ressursside Ulevaade;

(h)  mittediskrimineeriv.  kohtlemine ja eriparadega
arvestamine.

NOUSTAMINE

C1. Igas piirkonnas Uks asutus.

C2. Noustajad peaksid koostama koos kliendiga
individuaalse tegevusplaani, mis hdlmab turvalisuse,
toetuse ja praktiliste vajadustega seotud teemasid.

C3. Noustajate valjabpe peaks kestma vahemalt
kindlaksmaaratud miinimumaja ja hdlmama vahemalt
kindlaksmaaratud miinimumhulga teemasid nagu:

(a) lahisuhtevagivalla ja/vdi seksuaalse vagivalla
dinaamika;

(b) kriisisekkumise tehnikad;

(c) trauma, toimetulek ja taastumine;

(d) kaasaegsed arusaamad heaolust ja sotsiaalsest
kaasatusest;

(e) konfidentsiaalsus;

(f) suhtlemisoskused ja sekkumistehnikad;

(g) Ulevaade kriminaal- ja tsiviilkohtuststeemist;

(h) kehtivate seaduste Ulevaade ja anallds;

(i) Gleriigiliste ja piirkondlike ressursside Ulevaade;

(j)  mittediskrimineeriv.  kohtlemine ja eriparadega
arvestamine)
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C4. Suunamisel teistesse teraapiaga tegelevatesse
asutustesse peaks klient saadetama ainult asjakohase
ettevalmistusega spetsialistide juurde, kellel on spetsiaalne
kogemus  vbi  valjadpe naistevastase  vagivalla
problemaatika alal.

Tervis

C5. Kliendile peaks tagama vdimaluse nii individuaal- kui
grupitdoks.

Tervis

TEAVITUSTOO

O1. Koostada tuleks materjalid, mis julgustaksid ka seni
vahest tdhelepanu péalvinud gruppe teenuseid kasutama.

Mitte-
diskrimineeriv
kohtlemine

0O2. Asutuste personal peaks labima koolitusi kultuurilistes
kUsimustes.

Mitte-
diskrimineeriv
kohtlemine

03. Talkidel
t66kogemus.

peaks olema asjakohane valjadpe ja

Mitte-
diskrimineeriv
kohtlemine

O4. Laiendatud teavitustdd voiks tdhendada ka Uhise
asukoha jagamist teiste asutustega kas satelliitkontorites
vOi kirikutes, koolides jm Uhiskondlikes ruumides.

SEKKUMIS-
PROJEKTID

1. Peaksid moodustama osa asutustevahelisest koostdost.

12. Koiki sekkumisprojekte peaksid koordineerima naiste
toetusorganisatsioonid / MTU-d.

I3. Sekkumisprojektide puhul peaks koost6d politsei ja
digusslsteemiga olema kohustuslik.

I4. Muudest osapooltest peaksid olema esindatud vahemalt
tervishoiu- ja sotsiaalhoolekandeasutused.

5. Nii konkreetseid juhtumeid kui tervikstisteemi
puudutavas t66s tuleks kasutada ennetavat lahenemist.

16. Andmete kogumise ja infojagamise kohta peaksid olema
tarvitusel kindlad tegutsemisjuhised.

VARJUPAIGAD

S1. Igas piirkonnas/provintsis peaks olema vahemalt ks
varjupaik.

Teenus
kattesaadavaks
naistele.

tuleb

muuta
maapiirkonna

S2. Varjupaigad peaksid tagama voi korraldama klientidele
tasuta transpordi.
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S3. Varjupaiga personal peaks koosnema naistest. Austus oo
Kaitse
ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest
Fldsilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

S4. Varjupaiga aadress peaks olema konfidentsiaalne. Varjupaigal peaks olema kirjalik | Kaitse piinamise,

Hooned peaksid olema turvalised, klientide toad | eeskiri kilastuste kohta (juhul | ebainimliku &
peaksid olema lukustatavad voi muul moel turvatud. kui kllastused on lubatud). | alandava
Selles tuleks rbéhutada, Kkui | kohtlemise eest
oluline  on, et  kulalised | Fuusilise &
moistaksid  konfidentsiaalsuse | moraalse
nouet. puutumatuse
kaitse

S5. Juhul kui kohti on ebapiisavalt voi varjupaik l6petab | Alternatiivse eluaseme puhul | Nagu Ulal

tegevuse, peaks varjupaik pakkuma kliendidele abi | tuleks hinnata selle vastavust

alternatiivse eluaseme leidmisel. varjupaiga turvalisuse ja

konfidentsiaalsuse eeskirjale.

S6. Teenuse pakkumisest voi korduvkliendi varjupaika Nagu ulal

lubamisest keeldumine peaks toimuma AINULT juhul, Kkui

ta on rikkunud konfidentsiaalsusnduet voi tervist/turvalisust

puudutavaid standardeid.

S7. Koht varjupaigas ja pakutavad teenused peaksid Nagu dlal oo

olema kliendile tagatud nii kauaks, kui ta neid vajab.

S8. Personali arv peaks olema vastavuses teenust
kasutavate naiste ja laste arvuga.
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S9. Varjupaik peaks pakkuma igale kliendile kriisitoetust ja
abi turvaplaani koostamisel.

Kaitse piinamise,
ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest
Fuusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

S10. Kliendiga tuleks vestelda Uhe 66péaeva jooksul parast
tema varjupaika sissevotmist.

Kliendile tuleks anda teavet
tema Oiguste ja kohustuste
kohta (sh konfidentsiaalsuse
sdilitamise reegli kohta) Uhe
O66paeva jooksul.

S11. 3-7 péaeva jooksul parast Kkliendi varjupaika
sissevOtmist tuleks koostada hinnang tema vajaduste
kohta. See peaks hdélmama jargmisi punkte:

e Tervishoiuga seotud/meditsiinilised vajadused;
Lapsed;
Eluase;
Juriidilised vdimalused;
Rahaline toetus ja toetusvoimalused;
Tdbdalane véljadpe, tddkoht ja haridus.

Peaks hdélmama teenuseid,
mida vajavad narkosdltlastest
kliendid.

S12. Peaks suutma pakkuda digusabi, tugiisikuteenust jm
toetust (vdi suunama vastavasse asutusse).

S13. Peaks aitama tagada, et kliendil oleks varjupaigast

Oigus tddle &

lahkudes soéltumatud rahalised sissetulekud. sotsiaalsele
kindlustatusele
S14. Personali hulgas peaks olema vahemalt Uks | Varjupaik peaks suutma | Lapse digus
kvalifitseeritud lastega tegelev spetsialist. pakkuda turvalisi laste | kaitsele
mangukohti
S15. Lastega tegelemine peaks olema mittevagivaldne (ja Lapse oigus
sama tuleks soovitada ka laste emadele). kaitsele
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S16. Juhul kui naist ei saa temaga kaasasoleva poja
vanuse t6ttu varjupaika vétta, peaks varjupaik aitama leida
neile méne alternatiivse turvalise koha.

Alternatiivse eluaseme puhul
tuleks hinnata selle vastavust
varjupaiga turvalisuse ja
konfidentsiaalsuse eeskirjale.

Kaitse piinamise,
ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest
Fuusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

S17. Peaks suutma anda ndéu vdi edasi suunata
lastekaitset puudutavates kisimustes ning lastehoidu ja
lapsevanemate koolitust puudutavates kisimustes.

Lapse
kaitsele

digus

S18. Peaks olema abiks lapse haridustee jatkumise
tagamisel.

Peaks tegema koost66d
koolidega, et tagada varjupaigas
viibivate laste vajaduste
rahuldamine.

Lapse
haridusele

digus

S19. Varjupaiga reeglid (nt alkoholi- ja narkootikumide
keeld) peaksid olema paigutatud koikidele klientidele
nahtavasse kohta.

Reeglid peaksid olema sbnastatud positiivses toonis.

S20. Klientidel peaks olema helistamisvdimalus.

S21. Nii personal kui milj6dé peaksid olema kultuurilises
mottes respekteerivad.

Uhiskasutatavad ruumid peaksid
olema ligipaéasetavad puuetega
naistele. Keegi personali
likmetest peaks olema suuteline
suhtlema viipekeeles.
Informatsioon ja ndustamine
peaksid olema kattesaadavad
mitmes keeles (lahtuvalt
varjupaiga teeninduspiirkonnas
elavatest kogukondadest).

Mittediskrimi-
neeriv
kohtlemine
Eriparade
respekteerimine

S22. Personal peaks baaskoolituse

immigratsiooni teemadel.

saama mingi

Peaks pakkuma sisserannanud
naistele spetsiaalset abi keele-
ja tddoskuste omandamisel.

Mittediskrimi-
neeriv
kohtlemine
Eriparade
respekteerimine
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S23. Varjupaigast lahkunud klientidele ja nende lastele Mittediskrimi-
tuleks pakkuda abi elukoha leidmisel ja muid taiendavaid neeriv
teenuseid. kohtlemine
Eriparade
respekteerimine
VAGISTAMISE | R1. Igas regioonis peaks olema vahemalt Uks vagistamise
KRIISI- kriisikeskus ja Uks seksuaalse rinnaku ohvrite infokeskus.
KESKUSED R2. Teenuste hulka peaksid kuuluma;

(a) anoniUimne ndustamistelefon

(b) ndost nékku toetus ja ndustamine;
(c) ohvrite tugigrupid;

(d) Gigusabi;

(e) teadlikkuse tostmine.

R3. Keskused peaksid tagama nii klientide kui Kaitse piinamise,
personali/vabatahtlike té6tajate turvalisuse. ebainimliku &
Siia kuulub ka suitsiidikdnede ja —kriiside protokollimine. alandava

kohtlemise eest
Fldsilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

R4. Hadaolukorras peaks varjupaik olema suuteline

korraldama klientide transpordi.

R5. Mittelahtiolekuaegadel peaks kliendile vajaliku | Helistajatega, kes jatavad

informatsiooni andma automaatvastaja ja/voi tuleks | automaatvastajale vastava

helistaja Gmber suunata Uleriigilisele usaldustelefonile. teate, tuleks kontakti votta 48

tunni jooksul.
R6. Kdiki teenuseid tuleks pakkuda mugavas ja privaatses Austus
milj60s. Privaatsus

R7. Lahenemine peaks olema holistiline ja teenuste hulka
peaksid kuuluma:

(a) digusabi;

(b) praktiline toetus;

(c) Informatsioon ja edasisuunamine;

(d) abi hivitiste taotlemisel.
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R8. Vabatahtlike t66tajate ja personali véaljadpe peaks
kestma kindla minimaalaja ja selle hulka peaksid kuuluma
jargmised teemad:
e seksuaalse véagivalla (sh laste seksuaalse
vaarkohtlemise) analliis soolisest perspektiivist;
e konfidentsiaalsus;
mitmekesisus/eriparad;
e seksuaalse véagivalla, sh traumade mdéjud ja
tahendus;
aktiivne kuulamine;
e riskihindamine.

Vabatahtlikel/personalil
olema alaline
Ooppematerjalidele
riskinindamise/sekkumise alal ja
teiste  abiasutuste/ressursside
kontaktandmetele.

peaks
ligipaas

Vabatahtliku t66taja staatuse

sdilitamiseks  peaksid  kdik
vabatahtlikud  téétama  igal
aastal kindla  miinimumarvu

tunde (nt 8) reaalses
néustamiskeskkonnas.
R.9 Teenusepakkujad peaksid kaaluma kolmandate
osapoolte anonumiseeritud tunnistuste protokollimise
korraldamist, st politsei varustamist informatsiooniga
rinnakut/kurjategijat/kuriteopaika puudutavate detailide
kohta.
SEKSUAALSE | SA1. Seksuaalse runnaku ohvrite abistamise standardid | Tervishoiutéétajad peaksid | Mittediskrimi-
RUNNAKU peaksid olema Kkoigile samad, sdéltumata rinnaku | tagama koigile vordse ligipddsu | neeriv
OHVRITE INFO- | toimepanemise olukorrast vOi ohvri diguslikust voi | ravile. kohtlemine
KESKUSED & | Uhiskondlikust staatusest. Seksuaalse végivalla ohvrid
spetsialisee- peaksid saama easpetsiifilist
runud kliiniku- hooldust.
teenused
SA2. Traumapunktidel peaksid olema juhised soolise
vagivalla ja seksuaalse véagivalla juhtumite kasitlemiseks.
SA3. Vastuvotu- ja ravikeskkond peaks olema turvaline, Austus

puhas ja privaatne.

SA4. Koik tervishoiut6dtajad peaksid olema koolitatud ja
teavitatud soolise vagivalla alal.

Vordsed odigused
ravile

SA5. Koik Kkliinikutes seksuaalse végivalla ohvritele
pakutavad teenused peaksid lahtuma ohvri digustest (vt
baasstandardid).

Austus
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SA6. Gunekoloogilist labivaatust teostavad arstid peaksid Austus
védlja arendama Uhtse protsessi tava, st kogu meditsiinilise
protsessi véltel peaks jatkama t66d sama arst.
SA7. Kogu personal peaks olema kursis konfidentsiaalsust Privaatsus —
puudutavate teemadega, sh kdima respekteerivalt tmber isikuandmete
proovide ja meditsiiniliste toimikutega. kaitse
Austus
SA8. Ravi, glnekoloogilise labivaatuse ja leidude Tervis
dokumenteerimise miinimumstandardite osas tuleks jargida
Maailma Tervishoiuorganisatsiooni juhiseid, eriti juhiste
kogu Guidelines for medico-legal care for victims of sexual
violence, Genf 2003.
SA9. Labivaatuste, ravi voi ndustamise ajal peaks lubama Austus
lisaks kliendile kohal viibida ainult jargmistel isikutel:
e isikud, kelle kohalviibimine on vajalik meditsiinilise
hoolduse huvides;
e isikud, keda klient on ise palunud endale toeks tulla.
SA10. Klienti ei tohiks sundida I&dbima Uhtegi meditsiinilist Austus
uuringut vastu tahtmist.
SA11. Patsiente tuleks teavitada normaalsetest fliusilistest Tervis
ja kaitumuslikest reaktsioonidest, mis neil vdivad ilmneda,
samuti tuleks neile pakkuda emotsionaalset ja sotsiaalset
toetust.
SA12. Kliendile tuleks tutvustada taielikult koiki voimalikke Tervis,
alternatiive, et klient saaks teha teadlikke valikuid nt abordi Austus
osas.
SA13. Gulnekoloogilist l&bivaatust peaksid teostama | Tervishoiuteenused peaksid | Austus
naised, kui just klient pole ise soovinud vastupidist. olema kattesaadavad kliendi | Vordvaarne
e Parandage naissoost glinekoloogide oskusi. emakeeles voi keeles, millest ta | seaduslik kaitse
o Opetage neile tdendusmaterjalide kogumise ja | aru saab.
dokumenteerimise, sh kirjalike meditsiinilis-Giguslike | Klientidel peaks olema voimalus
esildiste koostamise oskusi. kasutada oma t66s trauma
valdkonnas péadevat naissoost
tolki.
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SA14. Iga meditsiinilis-Gigusliku esildise voi sertifikaadi Vordvaarne
kehtivusaeg peaks olema 20 aastat. seaduslik kaitse
SA15. Meditsiinilise tdendusmaterjali kogumine ja Privaatsus —

meditsiiniliste sertifikaatide valjastamine ametkondlikuks
kasutamiseks olgu lubatud ainult kliendi ndusolekul.

isikuandmete
kaitse

OIGUSKAITSE

L1. Naistevastase vagivalla kdiki vorme tuleks kasitleda Vordvaarne m
sama tosiselt ja prioriteetsena kui teisigi kuritegusid. seaduslik kaitse
L2. Olulised seadused peaksid olema sisserannanute Mittediskrimi-
kogukondadele kattesaadavad nende emakeeles. neeriv

kohtlemine
L3. Klient peaks paasema esimesel vbimalusel mdne m
spetsiaalvaljadppega politseiohvitseri jutule.
L4. lgas  politseijaoskonnas  peaks olema 1 m
spetsiaalvaljabppega politseiohvitser perevagivalla
kisimustes ja 1 seksuaalse vagivalla kisimustes (voi 1
ohvitser, kes on padev mdélemas valdkonnas).
L5. Tihedalt asustatud piirkondades tuleks luua m
spetsialiseeritud politseilksused.
L6. Politseil peaks olema luba siseneda eravaldusesse, | 1. Lahenemiskeeldu Kaitse piinamise, | o O

kurjategija vahistada ja ara viia. e peaks saama maarata ebainimliku &
politsei, et perevagivalda, alandava
ahistamist, seksuaalset kohtlemise eest
ahistamist ja jalitamist Fhdsilise &
koheselt peatada. moraalse
e see peaks olema puutumatuse
kohustuslik juhul, kui kaitse
esineb oht ohvri elule,
tervisele voi vabadusele.
2. Vahistamisorder on vajalik, et
politsei saaks vagivallatseja
ajutiselt (fikseeritud ajaks)
kodust ara viia isegi siis, kui
tegemist on selle omanikuga.
L7. Lahenemiskeelu rikkumine peaks olema Nagu ulal

kriminaalkuritegu.
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L8. Politsei peaks ohvrid edasi suunama asjakohastesse
toetusorganisatsioonidesse, sh tegema jargmist:

(a) osutama abi turvalise ulualuse vG4i naiste varjupaiga
leidmisel;

(b) suunama eluruumide teenistusse/digusabiasutusse;

(c) pidama pidevat kontakti haiglaga voi tervishoiuteenuse
osutajaga, eriti seksuaalse vagivalla juhtumite korral.

Nagu dlal

teistel
kohal

L9. Politsei peaks Ilubama advokaatidel voi
tugiisikutel  Ulekuulamistel ja kohtuprotsessidel
viibida, kui ohver seda soovib.

L10. Politseidokumentidest peaks olema vodimalik
tuvastada naistevastase vagivalla juhtumid, samuti peaks
neis kajastuma sekkumisviisid, kordusjuhtumid ja juhtumite
lahendid.

Vordvaarne
seaduslik kaitse

L11. Politseil peaksid olema eeskirjad informatsiooni
edastamise kohta teistele asutustele — nii anoniimiseeritud
juhtumite kui konkreetsete Uksikjuhtumite korral.

L12. Ohvri kohustus anda tunnistusi korduvalt peaks olema Fldsilise &

viidud miinimumini. moraalse
puutumatuse
kaitse

L13. Kohtupidamine peaks tagama ohvrile diguse end Ohvri 6igus

kuuldavaks teha ja/voi tunnistusi anda. lugupidavale

kohtlemisele ja
tunnustusele

L14. Naistevastane végivald peaks leidma kasitlemist ka
tunnistajate  kaitset  puudutavates  eeskirjades ja
standardites.

Kaitse piinamise,
ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest
Fuusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

L15 Soolise vagivalla juhtumeid tuleks uurida kiirendatud
korras.

Vajalik on
tolketeenustele

hélpus
ja

suhtluse abivahenditele.

ligipaas
muudele
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L16. Kohtud peaksid tagama ohvri anoniimseksjaamise Austus
meedias. Privaatsus
L17. Kohtu-uurimise kaigus tuleks kasutada protseduure, Tervis

mis kaitsevad ohvrit sekundaarse ohvristumise eest ja Kaitse piinamise,
aitavad tal anda kvaliteetseid tunnistusi, nt: ebainimliku &
(a) sirmi kasutamine tunnistaja ja kurjategija(te) alandava
eraldamiseks; kohtlemise eest
(b) videotehnoloogia kasutamine; Fuusilise &

(c) kdrvaliste isikute kohtusaali mittelubamine; moraalse

(d) ohvri esindaja kasutamine kohtu-uurimise ajal; puutumatuse
(e) kirjaliku tunnistuse aktsepteerimine juriidiliselt kehtiva kaitse
tunnistusmaterjalina.

L18. Kohus peaks jalgima, et ohvrit koheldaks kogu Austus
kohtuprotsessi jooksul lugupidavalt.

L19. Ohvritele tuleks kompenseerida kohtuistungitel Austus
osalemisega seotud kulud.

L20. Ohvritele tuleks maksta hivitist soolise vagivalla all

kannatamise eest.

L21. Uurija peaks andma ohvrile informatsiooni jargmistes Ohvri digus
punktides: informatsioonile
(a) asjassepuutuvad faktid ja kohtuprotsessi kulg; Vordvaarne

(b) alternatiivsed tsiviilkohtu poolt pakutavad véimalused ja
kaitsemeetmed;

(c) millal paaseb vagivallatseja vahi alt;

(d) uurimistulemused;

(e) kuidas teatada uutest kuritegudest;

() millist kaitset on ohvril vdimalik saada ja millistel
tingimustel;

(g) Gigusabi ja -teenused;

(h) toetusorganisatsioonid (soovitavalt brosturi kujul);

(i) kuidas taotleda huvitisi.

seaduslik kaitse
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L22. Oiguskaitsespetsialistide koolitused peaksid hélmama Voérdvaarne
jargmist: seaduslik kaitse
(a) vagivalla sooline perspektiiv; Mittediskrimi-

(b) head tavad tunnistusmaterjali hankimisel (politseis ja neeriv
kohtus); kohtlemine
(c) digustel pohinev lahenemine;

(d) mittediskrimineeriv kohtlemine.

VAGIVALLAT- P1. Igas piirkonnas peaks olema naiste varjupaik naissoost Kaitse piinamise,

SEJATELE ohvritele/klientidele. ebainimliku &

MOELDUD alandava

PROGRAMMID kohtlemise eest

Fausilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse
P2. Végivallatsejatele mbeldud programmid peaksid Nagu ulal O
toimuma mujal kui naiste toetusprogrammid.
P3. Programmid ei peaks tegelema paariteraapia ega o0
lepitustegevusega.
P4. Programmid ei peaks tegelema viha juhtimise dpetuste, m

narkosoltuvuste ravi ega muude kaitumusliku ndustamise
vormidega.

Samuti ei tohiks neid kasutada alternatiivina
kohtupidamisele, stiidimbistmisele ega vanglakaristusele.

P5. Enne véagivallatseja lubamist programmi tuleks
veenduda, et see talle lildse sobib.

P6. Programmid peaksid jarjepidevalt labi viima
riskianalliiise.

Kaitse piinamise,

ebainimliku &
alandava
kohtlemise eest
Fuusilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse

Lapse digus

kaitsele
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P7. Meessoost teenusekasutaja konfidentsiaalsusest on Nagu ulal oO
olulisem tema naissoost partneri ja laste turvalisus.
(a) Vajalikud on theseltmdistetavad juhised
infojagamise korraldamiseks meeste programmide
ja naiste toetusasutuste vahel;
(b) Programmiga liitumise eeltingimuseks on see, et
vagivallatseja avaldab programmi Iabiviijale oma
praeguse ja eelmiste partnerite aadressid;
(c) Koik osalejad peavad vagivallatsejatele kehtivatest
konfidentsiaalsuse piirangutest ja nende piirangute
vajalikkusest ohvritele aru saama.
P8. Programmid peaksid edastama koikide osalejate Nagu ulal
praeguste vdi eelmiste partnerite andmed naiste
toetusprogrammile.
P9. Programmi labivija peaks teavitama végivallatseja Nagu dlal
partnerit/ekspartnerit kui:
e vagivallatseja I6petab programmis osalemise;
e v@givallatseja visatakse programmist valja;
e esineb muid naise voi laste turvalisust puudutavaid
ohte.
P10. Pakkuda tuleks nii vabatahtlikke kui kohustuslikke m
programme.
P11. Meessoost osalejatelt tuleks nduda programmis
osalemise eest tasu (vastavalt sissetulekute suurusele).
P12. Programmid peaksid sisaldama nii individuaal- kui m

rihmat6od.

P13. Programmidel peaksid olema juhised koost66ks
piirkondlike narkoséltlastele méeldud programmidega.
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P14. Naiste toetusteenused peaksid ilmutama initsiatiivi Kaitse piinamise,
naissoost partnerite ja ekspartneritega thenduse votmisel. ebainimliku &
Naisi ei tohiks neile méeldud programmides osalema alandava
sundida. kohtlemise eest
Fausilise &
moraalse
puutumatuse
kaitse
Lapse digus
kaitsele
P15. Personalile antav baasvéljadpe peaks sisaldama
minimaalselt jargmisi punkte:
(a) Teadlikkus perevagivallast;
(b) Naiste vaatenurk / kogemused;
(c) Laste vaatenurk;
(d) Perevéagivald ja seadused;
(e) Lastekaitse;
(f) Eriparade temaatika;
(g) Narkosoltuvus;
(h) Integreeritud tegutsemine;
(i) Muutumisprotsess;
(j) Riskihindamine ja riskijuhtimine.
P16. Programmid peaksid seadma esikohale laste | Programmidel peaksid olema | Lapse digus
turvalisuse ja heaolu. laste  kaitsmist  puudutavad | kaitsele
juhised.
P17. Programmid peaksid tegema aktiivset koostd6dd Lapse digus
lastekaitse- ja sotsiaalabiasutustega. kaitsele




