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EESSONA

See kasiraamat koostati 2003. — 2004. aastal Euroopa Komisjoni Daphne programmi poolt rahastatud
projekti "Juhised naiste varjupaiga loomiseks ja kaigushoidmiseks” raames. Tanu 2007. aastal Daphne Il
programmi raames labividud (heaastasele jatkuprojektie “IMPROVE - kvaliteetsed teenused
lahisuhtevagivalla ohvritele” tblgiti kasiraamat veel kuude keelde: poola, kreeka, sloveenia, rumeenia,
slovaki ja eesti keelde — raamatu sisu jai samaks. Seni oli kasiraamat tolgitud juba kaheksasse keelde
(saksa, inglise, soome, itaalia, portugali, ungari, serbohorvaadi ja leedu keelde). Kd&iki kasiraamatu
versioone on voimalik tasuta alla laadida WAVE veebilehelt (www.wave-network.org) voi tellida WAVE
buroost (office@wave-network.org). 2008. aastaks, kui projekt I16peb, on véimalik WAVE veebilehelt tasuta
alla laadida ka t6lkeid uutesse keeltesse.

Lisaks sellele kasutati kasiraamatut projekti “IMPROVE” raames baasmaterjalina spetsiaalse
koolitajate koolitamise kontseptsiooni valjaarendamiseks, mille sisuks on valjadpe naiste varjupaikade ja
muude naissoost vagivallaohvritele ja nende lastele méeldud teenuste loomise ja kadigushoidmise alal. Selle
materjali valjatootamisega tegeles projekti IMPROVE raames 14 Euroopa maa ekspertidest koosnev
t60grupp. Koiki neid koolitusi ja koolitusmaterjale on vdimalik tellida WAVE biroost.

Pdhjuseks, miks esimese projekti raames tootati valja kdsiraamat ja algatati lisaks ka jatkuprojekt,
olid arvukad naiste ja naisiihenduste pdérdumised WAVE Koordineerimisbiiroo / Naistevastase Vagivalla
Tokestamise Euroopa Infobliroo poole. Pddérdujate soov oli luua vagivalda kogenud naistele varjupaik ja
saada sellega seoses oluliste planeerimist ja t6dkorraldust puudutavate sammude kohta baasteavet.
Kaesoleva raamatu eesmark on sellele vajadusele vastu tulla. “Vagivallast vabaks” kasitleb eelkdige
praktilisi teemasid, millega puutuvad kokku naised, kes soovivad rajada naiste varjupaiga, tegeleda selle t66
korraldamisega ja ise seal todtada, kuigi lihidalt tuleb juttu ka naistevastase véagivalla spetsiifilisest
teoreetilisest taustast.

Esimese Daphne projekti raames (2003/04) kutsuti kasiraamatu koostamiseks kokku kaheksa riigi
ekspertidest koosnev t66rihm. See voimaldas kaasata td06sse vaga laia kogemustespektri ja panna kokku
valjaande, mida saab kasutada kogu Euroopas.

Toimetajad ja projektipartnerid oleksid tanulikud Teie tdiendavate kommentaaride ja soovituste Ulle
(office@wave-network.org). Loodame, et see kdsiraamat aitab kehtestada kvaliteetsete teenuste Uldised
standardid kogu Euroopas, samuti loodame, et see aitab kaasa uute varjupaikade loomisele ja juba
olemasolevate teenuste taiustamisele.

WAVE ténab Euroopa Komisjoni, Austria Fdderaalset Sotsiaalkaitse, Arengu ja Tarbijakaitse
Ministeeriumi ja Viini Linnavalitsuse naiskiisimuse osakonda (MA 57) rahalise toetuse eest.

Toimetuskolleegium



TERMINOLOOGIA

Loetavuse hdlbustamiseks on kasiraamatus (ldiselt kasutatud kaesolevat teemat puudutavas
erialakirjanduses kdige laiemalt kaibelolevaid termineid. Siiski peab toimetuskolleegium oluliseks selgitada,
mida tdpsemalt toimetajad nende terminite all mdistavad.

Varjupaik / turvakodu: Varjupaiga ingliskeelne vaste “refuge” on kasutusel Euroopa inglise keelt
kdnelevates maades ja see tdhendab oma kodus (enamasti meeste poolt toime pandud) vagivalda kogenud
naistele ja lastele moeldud turvalist pelgupaika. Ingliskeelse sbna “shelter” tdhendus on tapselt
samasugune, kuid see on rohkem kasutusel Pdhja-Ameerikas ja Austraalias. Eestikeelse vastena
kasutatakse kaesolevas raamatus valjendit "naiste varjupaik”.

Perevégivald: tdhendab perekonnas ja lahisuhetes toimuvat vagivalda, mille toimepanijaks on moni naisele
lahedane isik. Toimepanija on peaaegu alati naise partner vdi ekspartner, mdnikord ka teised meessoost

sugulased. Ohvriteks on valdavalt naised ja nende lapsed.

Ohver: sOna kasutatakse tahenduses “vagivalda kogenud isik” (st mitte passiivse ohvri tdhenduses).



1. SISSEJUHATUS

Naiste- ja lastevastane végivald on inimdiguste rikkumine. Oigupoolest on see (iks kdige levinumaid
inimdiguste rikkumisi kogu maailmas. Euroopa ei ole selles suhtes erand. Pdhiliseks naistele ja lastele
tekitatud flisiliste ja pstlhiliste vigastuste pohjustajaks on vagivald, mis toimub koduses kontekstis —
perekonnas ja lahisuhetes. Kaasaegsed uurimused on naidanud, et veerand kuni kolmandik Euroopa
naistest on kogenud nende vahetusse suhtlusringkonda kuuluvate isikute poolt toimepandud vagivalda. Kui
valja arvata vahesed erandid, siis on vagivallatsejad meessoost: partnerid, abikaasad, isad voi vennad. Meie
Uhiskonnas prevaleerivatest sotsiaalsetest ja majanduslikest tingimustest johtuvalt on paljud méne
perelikme vagivaldsuse ohvriks langenud naised ja lapsed sunnitud oma kodust lahkuma, et paaseda
vagivalla kdest, tagada ellujaédmine, turvalisus ja kaitstus. Suur hulk neist p66rdub naiste varjupaikadesse.

Varjupaikadel on piletes naiste- ja lastevastast vagivalda tdkestada vdtmeroll. Esimeste
varjupaikade loomisest (1970. aastate alguses) peale on neil olnud Uhiskonna arengus oluline osa, mis ei
piirdu ainult naistele ja lastele turvalise keskkonna pakkumisega, vaid hélmab ka meeste ja naiste
vordoiguslikkuse ja vordsete voimaluste edendamist ja pohiliste inimdiguste — kehalise, emotsionaalse ja
vaimse enesemaaramisdiguse — taitmise tagamist.

Euroopas oli meeste poolt naiste ja laste suhtes toimepandav vagivald kuni 1970. aastate alguseni
(Ida-Euroopas kuni 1990. aastate alguseni) tabuteemana korvale tdrjutud. Esimene naiste varjupaik avati
1972. aastal Londonis. Briti saartel avati veel mitmeid teisigi varjupaiku enne, kui varjupaikade likumine
joudis valja Laane-, Kesk- ja Pbhja-Euroopasse, hiliem ka Léuna-Euroopasse ning parast raudse eesriide
langemist ka Ida- ja Kagu-Euroopa maadesse. Hetkel on Euroopas kokku umbes 1500 naiste varjupaika.

Kuid paljudes Euroopa maades — eriti Lduna-ja Ida-Euroopas — on jatkuvalt puudus varjupaikadest,
mis pakuksid tuge vagivalda kogenud naistele ja nende lastele. Naised, kes uritavad oma kodulinna ise
varjupaiga rajada, satuvad sageli silmitsi liletamatute takistustega: rahalise toetuse puudumisega vai riiklike
voi kohalike autoriteetide soovimatusega koost6dd teha. Ent ka ebastabiilse rahalise toetuse korral plitavad
need naised tagada varjupaiga toimimise nii kaua kui vahegi voimalik.

Samas pole pelk (puuduliku turvalisusega) ulualuse pakkumine perevégivallaohvrite jaoks veel
piisav abi. Olulisim, mida varjupaigad vagivalda kogenud naistele ja lastele pakkuda saavad, on joustamine:
naisi julgustatakse aktiivselt ise oma elu korraldama ja turgutatakse nende enesekindlust. Varjupaigas
viibivatel naistel ja lastel peab tekkima turvalisuse tunne.

Euroopa Liidu viimane laienemine toimus 2004. aastal. Uued liikmesriigid pidid liikmestaatuse
saamiseks Ule votma terve hulga seadusi ja regulatsioone. Samas on sotsiaalsfaaris kaibivad standardid —
eriti just naistevastase vagivalla delikaatses valdkonnas —liikmesriigiti jatkuvalt aarmiselt erinevad, séltumata
sellest, kas tegemist on uute voi vanade liikmesriikidega.

Women Against Violence Europe (WAVE), mis toimib naistevastase véagivalla tbkestamisega
tegelevate organisatsioonide Ule-euroopalise vdrgustikuna, on kasitlenud Euroopat Uhtse geograafilise
tervikuna. Meie eesmargiks on alati olnud kogemuste ja teadmiste vahendamine. Euroopa Komisjoni
(Daphne programm) abiga on WAVE Buroo koostanud mahuka andmebaasi, mis sisaldab teavet vagivalla
ennetamise kohta peaaegu kodikides Euroopa maades, selles leidub andmeid rohkem kui 2000
organisatsiooni kohta. Aastal 2000 koostas WAVE koolitusprogrammi vagivallaohvrite abistamisega
tegelevatele professionaalidele Ule kogu Euroopa.

Kéesolev raamat, mida finantseeris samuti Euroopa Komisjoni Daphne programm, on mdeldud
selleks, et standardite formuleerimise ja hilisema kasutuselevdtmise protsessi Euroopas hdlbustada. Me
ndeme seda kasiraamatut olulise sammuna Euroopa Kohtu 15. martsil 2001. aastal tehtud raamotsuse
elluviimisel — nimetatud otsus (2001/220/JHA) késitleb ohvrite kaitset kriminaalmenetluse ajal ning selles on
ara toodud juhised ja meetodid perevagivalla ohvrite professionaalseks abistamiseks.



1.1 LUHIKE ULEVAADE VARJUPAIKADE ERINEVAST STAATUSEST EUROOPAS

Vajadus varjupaikade arvu suurendamise jarele selgub uuringust, mille WAVE viis 1abi 2001. aastal Uihe
DAPHNE projekti raames. Eksperdid tollal viieteistkimnest Euroopa Liidu likmesriigist ja kaheteistkiimnest
kandidaatriigist uurisid olemasolevate varjupaikade taset ning uurimistulemused avaldati broSuulris
pealkirjaga “More than a roof over your head” ("Rohkem kui vaid katus pea kohal"). Uurimuse I8htepunktiks
oli kiisimus, kui paljusid perekondi (1 naine pluss lapsed) suudaksid Euroopa varjupaigad majutada. Uhes
1986. aastal vélja antud soovituses deklareerib Euroopa Parlamendi Naiste Qiguste ja Vérdsete Vdimaluste
Komitee, et vajalik oleks uhe varjupaigakoha olemasolu 10000 elaniku kohta.

Nimetatud uurimuse tulemused andsid adekvaatse pildi kdigi osalenud maade abivéimalustest ja
ennetusmeetmetest (andmed puudusid voéi olid ebapiisavad Prantsusmaa, Itaalia, Hispaania, Kuprose,
Leedu ja Léati kohta). Eelmainitud standardile vastasid ainult Luksemburg, Holland ja P&hja-lirimaa, Usna
ligilahedaselt ka Rootsi.

Kandidaatriikidest oli ainult Malta enam-vdhem standardiga kooskdlas. Pooled vajalikest
varjupaigakohtadest olid olemas Taanil, Saksamaal, lirimaal, Inglismaal, Sotimaal ja Walesil, samas
Austrial, Belgial ja Soomel oli ainult umbes kolmandik ndutavatest varjupaigakohtadest. Nendest riikidest jai
napilt maha Sloveenia oma 89 varjupaigakohaga. Kreeka ja Portugali olukord oli halvemgi. Nagu juba
margitud, leidus vaga vahe varjupaigakohti vagivalda kogenud naiste ja laste jaoks Ida-Euroopa maades.
Nendes maades napib varjupaiku, olemasolevad varjupaigad elavad pidevas sulgemise ohus ja ei suuda
majutada suurt hulka naisi, kes kbik vajavad toetust ja kaitset. Lisaks sellele on Ida-Euroopa maad silmitsi
vaeste ja ebaturvaliste oludega, mis annavad vahe lootust olukorra paranemiseks lahemas tulevikus — need
on faktorid, mis ainult siivendavad koduse ja Uhiskondliku vagivalla probleemi.

Uutes liikmesriikides on olemas vahemalt mdned varjupaigad ning toetusorganisatsioonide hulk ja
tegevuste spekter on viimastel aastatel suurenenud. Sellistes maades nagu Gruusia ja Ukraina on aga
olukord jatkuvalt keeruline. Majanduslik madalseis ja poliitiline ebastabiilsus on kaasa toonud mitte ainult
perevégivalla, vaid ka teiste naistele suunatud végivallavormide esinemise sagenemise. Vaatamata nendele
probleemidele Uritavad naised paljudes maades — ka Ida-Euroopas — luua teenuseid naiste toetamiseks.
Naiteks Venemaal (ja see kehtib ka mitmete teiste maade kohta) on naisorganisatsioonid viimase kimne
aastaga suutnud moodustada rohkem kui viiekimnest naiste kriisikeskusest koosneva vérgustiku (ANNA —
Assotsiatsioon Ei Vagivallale, vt Lisa). Kéesolev kasiraamat on mdeldud koikide selliste initsiatiivrihmade
aitamiseks.

1.2 SELLE KASIRAAMATU KOOSTAMISEST

Kaheksa maa eksperdid ja varjupaigatddtajad, kellel on seljataga aastatepikkune teemakohane
tédkogemus, Uhendasid oma praktilised ja teoreetilised teadmised, et luua sidus, praktilise suunitlusega
|lahenemine, mille votab kokku kaesolev raamat. Varjupaiga rajamine tdhendab vastuste leidmist arvukatele
kisimustele, nagu naiteks: Milliseid turvameetmeid tuleks kasutada? Milliseid tingimusi on vaja
ndustamistddks voi lastele mangukoha loomiseks? Kuidas teavitada avalikkust naiste varjupaiga
olemasolust, kui selle aadress on salastatud?

Lisaks vastuste andmisele varjupaiga loomisega seonduvates praktilistes kisimustes Uritavad
projekti algataja Women Against Violence Europe (WAVE) ja projektipartnerid (Sirkka Perttu Soome
organisatsioonist Naistenlinja, Angela Romanin ja Elisa Marchiani organisatsioonist Casa delle Donne per
non subire a violenza Bologna, Patricia Lopes organisatsioonist AMCV Portugal, Elke Griemens Erftkreisi
varjupaigast, Sandra Messner Kolmandast Viini Naiste Varjupaigast, Sevaste Chatzifotiou organisatsiooni



TEI Sotsiaaltdé Osakonnast Kreetalt, Judit Herman organisatsioonist Nane Budapestist ning Anamaria
Simon organisatsioonist Artemis Rumeenia) paika panna naiste varjupaikade kvaliteedistandardid.

Projekti esimese etapi sisuks oli olemasoleva allikmaterjali pdhjalik 1abivaatamine. Sellele jargnes
esimene tookohtumine 2003. aasta detsembris, mille kdigus osalejad maaratlesid tapsemalt kasiraamatu
sisu ja arutasid selle peensusteni labi. Koostajad valjendasid oma eelistusi konkreetsete kasiraamatu osade
koostamise suhtes, lahtudes oma olemasolevatest oskusteadmistest erinevates valdkondades. Projekti
jargmine etapp kestis 2004. aasta jaanuarist kuni aprillini ja selle kdigus koostati Uksikpeatukid, mis arutati
Uhiselt 1abi maikuus toimunud téokohtumisel. Ldplik toimetamistod sai tehtud 2004. aasta juulikuu I6puks.

1.3 KASIRAAMATU EESMARK JA SIHTGRUPID

Késiraamatu pohieesmark on pakkuda praktilist abi inimestele, kes soovivad rajada naiste varjupaika.
Arvestades suurte erinevustega erinevate Euroopa maade naiste varjupaikades kehtivate standardite osas
on sellise Uhistéona siindinud kdsiraamatu Uks eesmarke aidata parandada kaibivaid standardeid nendes
piirkondades, kus see on hadavajalik, ning kaivitada teenuse kvaliteedi tdstmise huvides
Uhtlustamisprotsess. Kasiraamatu pd&hiliseks sihtgrupiks on naiseksperdid, kes soovivad rajada varjupaiga
vagivalda kogenud naistele, ja naised, kes soovivad sellises varjupaigas té6tada. Just jarjest kasvav vajadus
varjupaikade jarele, seda eriti Ida- ja Kagu-Euroopa maades, t6i endaga kaasa idee anda valja kogu
Euroopa naiste varjupaikadele mdeldud kasiraamat. Lopptulemusena saavad sellest projektist kasu kodust
vagivalda kogenud naised ja lapsed.

Samas ei saa panna Ulesannet pakkuda teenuseid koduse vdagivalla ohvritele pelgalt
naisorganisatsioonide dlgadele. Paljude aastate jooksul on naistevastase vagivalla tdkestamisega tegelevad
varjupaigad ja naisorganisatsioonid vodidelnud varjupaikade piisava riikliku rahastamise eest. Seega on
Uheks kaesoleva kasiraamatu oluliseks sihtgrupiks ka poliitikud, riigiametnikud, riiklikud
rahastamismehhanismid ja/vdi erasponsorid. Lisaks sellele tahab kasiraamat pakkuda mitmesugustele
erialaasjatundjatele, samuti ajakirjanikele ja avaliku elu tegelastele tdiendavat teavet naiste varjupaikade rolli
kohta Uhiskonnas.



2. TEOREETILINE TAUST

Naiste varjupaikade t06 baasiks on arusaamine naistevastase vagivalla pdhjustest, selle
avaldumisvormidest ja mdjust ohvritele. Naistevastast vagivalda tuleb vaadelda ja analtusida
sugudevaheliste suhete ajaloolises, poliitilises ja sotsiaalses kontekstis. Kdik katsed kasitleda naistevastast
vagivalda individuaalse probleemina vdi puudulikust vastastikusest suhtlemisest tingituna on maaratud
paratamatult 1abikukkumisele ja ei saa kaasa tuua olukorra muutumist paremuse poole. Rahvusvahelised
ringkonnad on seda seisukohta oma dokumentides ja soovitustes ikka ja jalle rdhutanud ning kuulutanud
naistevastase vagivalla sdnaselgelt inimdiguste rikkumiseks.

2.1 NAISTEVASTASE VAGIVALLA POHJUSED

“Naistevastane véagivald on ajalooliselt valjakujunenud meeste ja naiste vaheliste ebavdrdsete vbimusuhete
véaljendus, mis on pdhjustanud meeste domineerimise naiste Ule ja diskrimineeriva kaitumise naiste suhtes
ning naiste potentsiaali taieliku realiseerumise takistamise.” (United Nations 1996, 75)

Ajaloolises perspektiivis andis protsess, mille kdigus kujunes valja kaasaegne riigikord, véimu
perekonnas mehe katte (Sauer 2002). Mehe domineerimine naise Ule perekonnas satestati ka seadustes
ning Uhiskondlikes normides ja struktuurides. Naised said valimisdiguse palju hiliem kui mehed, pikka aega
valistati nende ligipdas haridussiisteemile ja aktiivsele tegevusele poliitika vallas, paljudes valdkondades
jaeti nad ilma diguslikust staatusest, nad allutati isadele vdi abikaasadele ja neil ei lastud teha nende endi
elu puudutavaid otsuseid. See tahendas, et paljud naiste elu aspektid olid piiratud kitsendustega ja nende
areng oli takistatud. Johan Galtung — Norra teerajaja rahu ja konfliktlahendamise teemasid kasitlevate
uurimuste alal — defineerib eelmainituid kui vagivaldseid struktuure. Galtung kinnitab, et olukorras, kus
inimesi sunnitakse alluma mingitele véaljastpoolt tulevatele jdududele, mis hoiavad nende kehalise ja
intellektuaalse edenemise madalamal tasemel, kui seda vdimaldaks nende tegelik potentsiaal, on alati
pdhjust raakida vagivallast (Galtung 1971, 57).

Isegi Euroopas jaid paljud vanad patriarhaalsed struktuurid kehtima veel kahekimnenda sajandi
alguskiimnenditelgi. Mdningates maades ei saanud naised valimisdigust enne Teise Maailmasdja 16ppu.
Paljude maade abieluseadused kinnitasid kuni 1970. aastateni, et perekonna peaks on mees ning naise
kohus on talle kuuletuda. Abielusisene vagistamine ei ole praegugi veel kdikides Euroopa maades kuritegu.
1970. aastate alguses toimus teine naislikumise laine, mis (taas)tdstatas nii strukturaalsel Kkui
isikutevahelisel tasandil avalduva naistevastase vagivalla kui Uhiskondliku probleemi. Naised olid sunnitud
jatkuvalt kogema oma abikaasade vdi partnerite regulaarset vagivalda, kuid pidid tihti tddema, et riigi- ja
kohtuametnikele ei paku selle vagivalla vastu vditlemine mingit huvi.

Paljudel juhtudel jai abikaasade vdi partnerite poolt toime pandud vagivald karistamata, ja seda
isegi siis, kui naistel jatkus julgust oma kogemustega avalikkuse ette tulla ja vagivallatseja kohtusse
kaevata. Riik tegi — ja teatud mottes teeb siiamaani — vaga vahe joupingutusi selleks, et koduse vagivalla
juhtumeid Uldse menetletaks. Ametkonnad kaldusid jatma oma muidu piiramatud volitused koduse vagivalla
juhtumite puhul rakendamata, kuulutades, et "digus valitseda" kuulub mehele — kui mitte juriidilises méttes,
siis vahemalt praktikas. Paljudes valdkondades on meeste ja naiste vorddiguslikkus niilidseks seadusega
au sisse tdstetud — suuresti tdnu Euroopa Liidu diskrimineerimise vastasele poliitikale. Tegelikkuses aga on
paljudes organites diskrimineerimine ja ebavérdus endiselt alles. See on (ks piiravatest faktoritest, mille
tottu naised on sunnitud jatkama elu vagivaldses paarisuhtes ja mis muudab emantsipeerumise raskeks.
Seega saab naistevastase vagivalla vastu vditlemine olla tdhus ja reaalselt vagivaldsust vahendav ainult
siis, kui luubi alla vbetakse ka strukturaalne ebavordsus.



2.2 NAISTEVASTANE VAGIVALD ON INIMOIGUSTE RIKKUMINE

Esimene kord lildse, kui (iks oluline rahvusvaheline organisatsioon deklareeris, et naistevastane vagivald ei
ole ei "isiklik" ega "rahvuslik" probleem, oli Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni konverentsil Viinis. Kogu
maailma naisorganisatsioonid olid selleks pinnast ette valmistanud ja koostanud esildise, millele andsid oma
allkirja tle poole miljoni inimese (Bunch/Reilly 1994). Konverentsi I6ppdokument — Viini Deklaratsioon —
sedastas, et naistevastase vagivalla aktid on inimdiguste rikkumine ka sellistel juhtudel, kui need pannakse
toime nn privaatsfaaris (United Nations 1993a).

Viini Deklaratsioon sedastab: “Naiste ja tldrukute inimbigused on (dldiste inimbiguste
vddrandamatu ja lahutamatu osa [.....]. Soolisel kuuluvusel pdhinev vagivald ja kdik seksuaalse ahistamise
ja ekspluateerimise vormid, kaasa arvatud need, mis on tingitud kultuurilistest eelarvamustest ja
rahvusvahelisest inimkaubandusest, on kokkusobimatud inimolendi vaarikuse ja vaartusega ning tuleb
seega kdrvaldada." (United Nations 1993a, 18)

Jarelikult lasub vastutus vagivalla Idpetamise ja naissoost kodanike tdhusa kaitsmise tagamise eest
riigi 6lgadel.

Veidi hiliem andis Uhinenud Rahvaste Organisatsioon vélja Deklaratsiooni Naistevastase Vagivalla
Vastu (United Nations 1993b (selle ja teiste oluliste rahvusvaheliste dokumentide valjavdtete kohta vt Lisa))
ja maaras ametisse spetsiaalse referendi naistevastase vagivalla alal. Naistevastase véagivalla kérvaldamine
oli ka 1995. aastal Pekingis toimunud Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni maailmakonverentsi pdhiteema.
Konverentsi 16ppdokumendis (nn tegevusplatvormis) on &ra toodud terve rida meetmeid naistevastase
vagivalla tdkestamiseks, mille rakendamise vétsid liikmesriigid oma kohustuseks (United Nations 1995).

Uks pdhidokumente strukturaalse ja personaalse naistevastase végivalla peatamiseks on
Uhinenud Rahvaste Konventsioon Naiste Diskrimineerimise Kaikide Vormide Kérvaldamise kohta (CEDAW).
Erinevalt muudest deklaratsioonidest ja resolutsioonidest on see konventsioon kohustuslik kdikidele riikidele,
mis on sellele alla kirjutanud ja selle ratifitseerinud, ning kuulub taitmisele. Seisuga aprill 2004 olid 177 riiki
CEDAW-i ratifitseerinud ja seda kinnitava dokumendi Uhinenud Rahvaste Organisatsioonile {ile andnud.

CEDAW Komitee (ldised soovitused nr 12 ja 19 kutsuvad osapooli lles “tagama asjakohaseid
kaitse- ja toetusteenuseid koduse vagivalla, vagistamise ja teiste soolisel erinevusel pdhineva vagivalla
vormide ohvritele.”

1999. aastal lisati CEDAW-le individuaalse kaebuse esitamise protseduur, mis vdimaldab naistel,
kelle diguste vastu on eksitud, péérduda kaebusega otse Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni poole. Uks
rahvusvaheliselt tunnustatud Austria digusala ekspertorganisatsioon (Frauenbiiro der Stadt Wien 2001)
koostas sellealaste kaebuste esitamise kohta praktilise kdsiraamatu. Euroopas on toimunud ka teisi olulisi
algatusi naistevastase vagivalla vastu voitlemiseks. 1950. aastal vastu vbetud Euroopa Inimdiguste
Konventsiooniga tagatakse koikidele inimestele (jarelikult ka naistele) digus elule, tervisele ja vabadusele
ning keelatakse piinamine véi igasugune muu ebainimlik v6i alandav kohtlemise. See tahtis konventsioon
kohustab seega allakirjutanud riike vdtma kasutusele meetmeid naistevastase vagivalla peatamiseks ja
kdikide naiste kaitsmiseks vagivalla eest. Viimastel aastatel on Euroopa NOoukogu seoses naistevastase
véagivalla ja koduse végivalla probleemiga vélja andnud arvukalt soovitusi (vt Kirjandus), hiljutisemad neist
parinevad 2002. aastast (Council of Europe 2002). Oma Iépparuandes soovitab Euroopa Kohtu
Ekspertgrupp, et iga 4500 inimese kohta peaks olema tagatud ks varjupaigakoht (Council of Europe 1997).
1997. aastal kuulutas Euroopa Liit valja DAPHNE programmi, mille eesméark on toetada rahvusuleseid
naiste- ja lastevastase vagivalla peatamise projekte. Kui Austria oli Euroopa Liidu eesistujamaa, peeti 1998.
aasta detsembris Viinis Ule-euroopaline ekspertide konverents. Konverents keskendus naispoliitikale ja
naistevastasele vagivallale ja selle korraldaja oli WAVE (Dearing/Férg 1999). See ja taiendavad kohtumised,
mis peeti Saksamaa eesistumise ajal Kélnis ja Soome eesistumise ajal Jyvaskylas, valmistasid ette
hulgaliselt meetmeid ja soovitusi vagivalda kogenud naiste kaitsmiseks ja toetamiseks (Keeler 2001).
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Euroopa Parlamendi Naiste Qiguste Komitee algatusel viidi 1999/2000. aastal labi kampaania
naistevastase vagivalla tdkestamiseks (European Parliament / Committee on Women’ Rights, 1997). See
kampaania toimus peaaegu samal ajal 2000. aastal Portugalis toimunud temaatilise konverentsiga. 2004.
aastal sai heakskiidu Daphne Il programm, mis pakub taas toetust vagivallavastastele projektidele ja
tegevustele jargneva viie aasta jooksul. Euroopa Liidu laienemine on vaid Uks po&hjusi, miks Daphne
programmi eelarve on seekord suurem.

2.3 NAISTEVASTANE VAGIVALD ARVUDES

Naistevastast vagivalda peetakse tdsiseks Uhiskondlikuks probleemiks, mis on vdtnud Ulemaailmse
epideemia mddtmed. Ule 90% kdikidest koduse végivalla juhtumitest on toime pandud meeste poolt naiste
vastu. UNICEF-i hinnangul on maailma mastaabis mdnes riigis kuni pooled naised ja tudrukud kogenud oma
lahisuhtepartneri voi pereliikme poolset fuisilist vagivalda (UNICEF, 2001). Uurimistulemustel pdhinev
statistika kogu maailmast naitab, et naistevastane vagivald perekonnas on Ulelldine probleem.

Suurbritannias on 48% kdikidest naissoost mdérvaohvritest tapetud nende partnerite poolt —
vordluseks olgu margitud, et meessoost mdrvaohvreid on vaid 6% (WAFE, veebruar 1998,1). Keskmiselt
sureb Inglismaal ja Walesis kaks naist nddalas oma partneri/ekspartneri kae labi (Mirlees-Black, 1995).

Hiljuti avaldas Maailma Tervishoiuorganisatsioon mahuka aruande teemal "Vagivald ja tervis", see
pdhineb 48 naistevastase vagivalla esinemist kasitleval uurimusel. Aruandest selgub, et 10-69% naistest
(sOltuvalt riigist) on kogenud elu jooksul oma abikaasa voi partneri poolset vagivaldset kohtlemist. (WHO,
2002). Esinduslikud uurimused seda tllpi naiste- ja lastevastase vagivalla kohta perekonnas ja sotsiaalses
Iahikonnas on viimastel aastatel 1&bi viidud mitmes Euroopa Liidu riigis ja Sveitsis. Nende uurimuste kaigus
saadud arvandmed téendavad naistevastase vagivalla esinemise — seni vaid oletatud — laiaulatuslikkust.

1997. aastal Portugalis tehtud uurimusest selgub, et 43% véagivallaaktidest leidis aset perekonnas.
Belgia 1998. aasta uurimusest saame teada, et 68% naistest on kogenud fulsilist véi seksuaalset vagivalda
(European Women’s Lobby, 2000). Esimesest Kreekas tehtud Uleriigilisest uurimusest, mille valimiks olid
1200 naist vanuses 18 eluaastat ja vanemad, ilmneb, et 36% kusitletud naistest oli kogenud oma abikaasa
vOi partneri poolset flusilist vagivalda (KETHI, 2003), ja esimesest Hispaanias tehtud uleriigilisest
uurimusest, mis viidi 1abi 1999. aastal ja mille valimiks olid Gle 2000 naise vanuses 18 eluaastat ja vanemad,
selgub, et 14,2% neist olid kogenud kodust vagivalda vahemalt Ghel korral ning 4,2% korduvalt (The Lancet,
2000).

Uks laiaulatuslik Prantsusmaal labiviidud uuring végivalla esinemuse kohta naitas, et 10%
kisitletud naistest oli langenud viimase 12 kuu jooksul oma partneri rinnaku ohvriks. Noored naised
vanuses 20-24 eluaastat olid kogenud kaks korda sagedamini partneri poolset vagivalda kui ule 45-aastased
naised.

Soome uurimuse jargi olid 22% kuisitletud naistest, kes elasid koos oma abikaasa véi partneriga,
kogenud flusilist voi seksuaalset vagivalda vdi sellega dhvardamist oma partneri poolt. Lisaks sellele olid
9% nendest naistest vimase 12 kuu jooksul langenud oma partneri poolse vagivaldse kohtlemise ohvriks.
Hollandi uurimuse jargi olid 65% naissoost kusitletutest, kes raakisid oma praeguse partneri vagivaldsusest,
kogenud vagivalla kergekujulisemaid vorme, 26% modddukat vagivalda ja 7% t&sist vagivalda. Kaks protsenti
naistest vaitsid, et nad on kogenud vaga tbsist vagivalda. Samas olid need naitajad naiste varasemate
paarisuhete puhul margatavalt erinevad. Eelmistes paarisuhetes olid t8sist vagivalda kogenud 33% naistest,
21% naistest olid kogenud moéddukat vagivalda ja 23% vagivalla kergekujulisemaid vorme. Rootsis
kinnitasid 46% kdsitletud naistest, et nad on kogenud parast 15-aastaseks saamist meeste poolt toime
pandud vagivalda. 34% juhtudest oli tegemist seksuaalse vagivallaga. 12% naissoost kusitletutest oli
kogenud meeste poolset vagivalda viimase 12 kuu jooksul.

2003. aastal Daniela Gloori ja Hanna Meieri poolt Sveitsis 14bi viidud uurimus kinnitas Glalmainitud
kérget esinemust. Uhes Ziirichi giinekoloogiakliinikus ligikaudu 1800 naisest koosneva valimi pdhjal 14bi
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viidud uurimuse jargi oli Uks vastaja kiimnest kogenud viimase 12 kuu jooksul vagivalda. Suurem osa
vagivallatsejaist olid nende naiste partnerid (7,9%).

Rohkem kui kolm neljandikku vastanuist (76,8%) kinnitasid, et nad olid vahemalt kord parast 15-
aastaseks saamist kogenud fiiUsilist vagivalda ja isikliku vabaduse piiramist mdne nende sotsiaalsesse
lahikonda kuuluva isiku poolt (Gloor/Meier 2004).

Absoluutarvudesse arvestatuna tdhendab see, et umbes 20 miljonit 230 miljonist Euroopa Liidus
elavast naisest kannatab praegusel ajahetkel vagivalda. Need arvud annavad tunnistust sellest, et naiste- ja
lastevastane vagivald on kaalukas Uhiskondlik probleem, mis toob endaga kaasa massilist vaimset, aga ka
majanduslikku, sotsiaalset ja tervisega seotud kahju (Heise 1995). Uhe Hollandi uurimuse jargi laheb
naistevastane vagivald seal maksma 200 miljonit eurot (rohkem kui 330 miljonit kuldnat) aastas. Uhes
Sveitsi aruandes hinnatakse vagivalla maksumust féderaalsel, kantoni ja omavalitsuse tasandil umbes 400
miljonile Sveitsi frangile aastas (Korf 1997, Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 NAISTEVASTASE VAGIVALLA VORMID, MUDELID JA MOJU

Rahvusvahelises kirjanduses on rohkelt naiteid sellest, kui olulisel maaral mdjutavad sotsiaalsed ja
kultuurilised faktorid naise otsust podrduda valjapoole abi saama ja/vdi oma vagivaldse partneri juurest
lahkuda (Mahoney, 1994, 60, McWilliams/McKiernan, 1993, 50-55, Dobash/Dobash, 1998, Kirkwood, 1993,
Chatzifotiou, 2004). Naistevastane vagivald puudutab suurt hulka ohvreid, kellele kogetud vagivald
tahendab tdsist kahju isiklikus, flilsilises, vaimses, perekondlikus, sotsiaalses ja rahalises plaanis
(Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997).

Patriarhaalsetes Uhiskondades valitsevad traditsioonid ja vaartushinnangud eeldavad, et olla naine
ja ema on naise kdige olulisemad rollid. Lisaks sellele leitakse moslemi ja araabia Ghiskondades, et naine
suudab taita tema rolliga seonduvaid ootusi taielikult ainult sellisel juhul, kui ta on abielus (Boabaid, 2002).
Usna ootusparaselt paneb (ihiskond vastutuse harmoonilise perekonnaelu eest naise élgadele, andes
Uhtlasi mdista, et nurjaldinud abielus on sildlaseks samuti naine. Siit jareldub, et paarisuhtele
"plihendumine" sisaldab vaikiva kokkuleppena pikaks ajaks ka nduet vait olla, kannatada vagivalda ja mitte
abi otsida (Strube/Barbour 1983, 786). Sellest ka slgavalt juurdunud kujutelm, et abielu tuleb sailitada
praktiliselt iga hinna eest ja et lahutatud naine omandab habiméargistatu staatuse — siia lisandub veel
arusaam, et just naine on see, kes vastutab abielu purunemise eest. Neid kivinenud arusaamu toetavad
omakorda sdbrad, sugulased ja sotsiaalhoolekande asutuste td6tajad — see kdik paneb naise kokkuvdttes
valise abi otsimisest ja vagivaldsest paarisuhtest lahkumisest loobuma.

Selleks, et pakkuda naistele ja lastele asjakohast ja tbhusat abi, on oluline mdista vagivaldse
kaitumise dinaamikat ja toimemehhanisme.

2.4.1 Vagivald voib esineda ka mittefiilisilisel kujul

Vagivald voib esineda ka muul kujul kui fllsilise rinnakuna. Vagivallaga taotletakse véimu ja kontrolli
saavutamist ohvri Ule, ohvri tahte murdmist ja ohvri allutamist. Ameerika psthhiaater Judith Herman (1992)
vordleb naistele suunatud vagivaldset kaitumist piinamisel kasutatavate tehnikatega. Paljud naised, kelle
suhtes nende partnerid on olnud végivaldsed, kinnitavad, et nad on kogenud erinevaid pstihholoogilise
vagivalla vorme nagu isoleerimine valismaailmast, verbaalne vagivald, halvustamine, dhvardamine ja
alandamine voi sundimine alavaaristavatele voi alandavatele tegudele. Vdimalik, et niisugune végivald
vaheldub perioodidega, kui partner on tahelepanelik, toob naisele lilli ja viib teda valja s6éma. Niisugune
kaitumine ajab naise segadusse ja paneb ta mdtlema, et vdib-olla on siiski lootust, et mehes tulevad esile
tema head kiljed ja ta on véimeline muutuma. Tegelikult aga mees ainult manipuleerib, et naist enda juures
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hoida ja panna ta loobuma méttest mehest lahku minna. Vagivaldse paarisuhte kontekstis tuleb mehe ajutist
téahelepanelikku kaitumist naha tema vagivaldsuse Uhe strateegilise aspektina.

2.4.2 Vagivald kui trauma ja minatunnetuse havitaja

Vagivald on traumeeriv kogemus, millest tekkivad haavad ei piirdu kindlasti ainult fiilsiliste vigastustega.
Vagivaldse kaitumise eesmérk on havitada ohvri eneseaustus ja murda tema vastupanu. Uks végivaldse
kaitumise tagajargi on asjaolu, et ohver elab pidevas uute vagivallaaktide hirmus. Paljudel juhtudel puudub
vagivallatsejal vajadus oma vagivallaakte korrata: dhvardused ja méalestused varasemast vagivaldsusest on
piisavad, et panna ohvrit vagivallatseja ndudmistele alluma. Judith Herman pakub valja jargmise seletuse:
“Kuigi vagivald on universaalne terroriseerimise meetod, vbib vagivallatseja kasutada vagivalda harva, alles
vimase abinduna. Selleks, et hoida ohvrit pidevas hirmus, ei ole vaja vagivalda kuigi sageli kasutada.
Hirmutamist tapmise voi tOsiste vigastustega esineb palju sagedamini kui tegelikku flilsilise vagivalla
kasutamist. Teiste inimeste ahvardamine on sageli sama mdjus kui otseselt ohvrile suunatud ahvardused.
Naiteks on vagivalda kogenud naised sageli 6elnud, et vagivallatseja on dhvardanud tappa nende lapsed,
vanemad voi kdik sdbrad, kes naist kodust lahkumise korral varjavad” (Herman 1992, 77).

Paljudel naistel puudub igasugune vdimalus kaitsta end végivalla eest, mis tabab neid
mitmeaastase intervalli jarel, vahel koguni péarast lahutust. Moningatel juhtudel vdib naisel tekkida
sOltuvusprobleeme, kuna ta Uritab sel moel toime tulla oma hirmuga vagivalla kordumise ees. “Naissoost
soOltlastel on suurema tdendosusega vagivaldne partner kui mitteséltlastel. Nad uUritavad sagedamini
vagivallale vastu hakata voi katte maksta, riskides nii sattuda uute vagivallapuhangute ohvriks.”
(Miller/Downs 1993, Logar in: HeXenhaus (ed.), 2002b). Downs (2001, tsitaat raamatust: Logar, nagu
eespool) viis hiljuti 1abi uurimuse vagivalla ja séltuvuste seoste kohta. Jareldused, milleni ta oma uurimuses
joudis, on muuhulgas jargmised:

. Enamik voorutusravile pédrdunud naisi olid kas ise lapsepdlves vagivalda kogenud véi ndinud pealt
oma vanemate kaklusi;

. Enamik voorutusravile p66rdunud naisi olid kogenud hiljuti oma partneri vagivaldset kaitumist;

. V&orutusravile tulnud naistel, kes olid kogenud vagivalda, oli tdsisemaid soéltuvusprobleeme kui
vagivalda mittekogenud naistel;

. Paljudel varjupaikadesse p66rdunud naistel oli méni séltuvusprobleem;

. Varjupaikadesse poordunud naised, kellel oli mdni sdltuvusprobleem, olid kogenud tdsisemat
vagivalda.

2.4.3 Elu vangistuses

“Mu abikaasa ei tahtnud, et ma omapai valjas kaiksin. Kui ta t6dle laks, siis vottis ta kaasa kdik votmed,
mistottu ma ei saanud valisust lukustada. Kui ma oleksin valja lainud, siis oleksin ma pidanud kas valisukse
lahti jatma voi poleks ma parast enam uksest sisse saanud. Seega ei olnud ma kiill lausa luku taga, kuid ma
ei saanud sellegipoolest valjas kaia.” (Laura, I6ik Viini Naiste Varjupaiga Noustamiskeskuses antud
tunnistusest).

Naised, keda nende abikaasad v&i partnerid on véagivaldselt kohelnud, on sageli vangid iseenda
kodus. Vagivallatsejad kontrollivad iga nende sammu ega lase neil elada iseseisvat elu. Nagu Ulaltoodud
naitest selgub, on vanglamuurid sageli valjastpoolt ndhtamatud. Herman margib selle asjaolu kohta tabavalt:
“Poliitiline vangistamine on uldiselt teadvustatud tésiasi, kuid naiste ja laste kodune vangistamine jaab sageli
markamatuks. Mehe kodu on tema kindlus; vaga harva suudetakse mdista, et seesama kodu vaib olla tema
naisele ja lastele vanglaks. Koduse vangistuse korral kasutatakse vaid harva fliUsilisi barjaare. Enamikus
kodudes — isegi kdige ahistavamates — ei ole akende ees trelle ega maja Umber kdrgepinge all tarasid.
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Naised ja lapsed ei ole tavamdistes ahelates, kuigi isegi seda esineb sagedamini, kui vbiks arvata.
Pdgenemist takistavad barjdarid on enamasti nahtamatud. Ent sellegipoolest on need vaga vdimsad. Lapsi
hoitakse vangistuses nende sdltuvust vanematest ara kasutades. Naisi hoitakse vangistuses majandusliku,
sotsiaalse, pstihholoogilise ja digusliku allutamise teel, aga ka flisilise jdu abil” (Herman, 74).

2.4.4 Samastumine agressoriga — Stockholmi siindroom

Pidev vagivallaga silmitsi seismine vb6ib panna ohvri I6puks ennast agressoriga samastama ja ohver véib
hakata kasutama agressori huvides tegutsemist kui ellujadmisstrateegiat. Sellisel juhul ei ole ohvri
kuuletumine mitte vabatahtlik otsus, vaid otsene vagivalla tagajarg. Agressor vdib nduda naiselt mitte ainult
allumist, vaid ka armastust. Herman kommenteerib: “Vagivallatseja esmane eesmark néib olevat ohvri
orjastamine ja ta saavutab selle eesmargi, rakendades despootlikku kontrolli naise iga eluaspekti tle. Kuid
pelgast kuuletumisest jaab vagivallatsejale enamasti vaheks; tal naib olevat psiihholoogiline vajadus oma
kuritegusid digustada ja selleks on tal vaja ohvri kinnitust. Seetdttu nduab ta ohvrilt lakkamatult
lugupidamise, tanulikkuse voi isegi armastuse valjendamist. Tema I6plik eesmark naib olevat kuuleka ohvri
loomine.” (Herman 1992, 75)

Agressoriga samastumist reaktsioonina ndiliselt véaljapddsmatusse olukorda sattumisele
nimetatakse “Stockholmi siindroomiks”. Seda fenomeni taheldati esmakordselt parast (ihte Rootsi pealinnas
toimunud pantvangidraamat: pantvangid Uritasid pangardovlitega kontakti luua ja need kontaktid muutusid
jarjest tugevamaks. Kui pangarddvlid 16puks relvituks tehti ja vahi alla voeti, siis kaisid mdned pantvangidest
neil isegi hiljem vanglas kilas. Igal inimesel vdib avalduda Stockholmi siindroom — see tdhendab
samastumine agressoriga — juhul, kui taidetud on neli tingimust: inimese elu on ohus; inimesel puudub
pdgenemisvdimalus (vdhemalt inimese enda arvates); inimene on valisest maailmast ara I6igatud; ja
agressor kaitub vahemalt ajuti sébralikult. Psiihholoogid Graham ja Rawlings (1998) margivad, et niisugused
tingimused on koduse vagivalla korral sageli olemas ja et ka siin vbivad ohvritel sageli avalduda Stockholmi
suindroomi tunnused. Niisugustel juhtudel kardab naine teha midagi sellist, mis vbiks vallandada agressori
viha. Ta Uritab palvida partneri heakskiitu, kaitudes tema liitlasena. Naiteks voib see avalduda juhtudel, kui
naine Uritab oma partnerit kaitsta, keeldudes Utlemast oma vigastuste tegelikku pdhjust voi vaites, et ta on
ise ennast vigastanud.

2.4.5 Vagivallatseja ja ohvri lahedane suhe

Ohvri ja vagivallatseja vaheline lahedane suhe ning naise majanduslik vdi sotsiaalne soltuvus
vagivallatsejast muudavad naise jaoks enda kaitsmise raskeks. Omaenda pereliikme Glesandmine tundub
inimestele jatkuvalt plhaduse teotamisena. Seega on arusaadav, miks naistele valmistab raskusi
avameelne vagivallast radkimine ja politseisse helistamine. Keskmiselt umbes 25% vagivallajuhtumitest
jouab uldse kunagi politseisse, llejadnud 75% jaetakse teatamata (European Women’s Lobby, 2000).
Kogemus naitab, et naised lasevad ennast vaarkohelda umbes kolmkimmend korda enne, kui nad I6puks
politseisse pdodrduvad.

2.4.6 Sisserannanud naiste kaitsmine véagivalla eest
Sisserannanud naiste koorem vagivaldses paarisuhtes on sageli eriti raske. Juhul, kui neil endal puudub
elamisluba, siis séltub nende maal viibimise &igus vagivallatsejast, mistéttu neil on veelgi suurem oht

langeda véagivalla ohvriks. Sellist s6ltumist on véimalik valtida ainult juhul, kui kdik Euroopa maad tagavad
sisserdannanud naistele eraldi elamisloa ja tddloa, mille jarel nad ei ole enam oma abikaasast soltuvad.
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Sisserannanud naistele tuleb voimaldada ka piisavat sotsiaalset ja majanduslikku toetust, et nad
saaksid alustada iseseisvat elu. Sageli on neile pakutavate abivimaluste valik vaiksem kui vagivalda
kogenud naiste puhul ja paljudes maades ei saa nad taotleda sotsiaaltoetusi. Seda olulisem on, et vagivalda
kogenud sisserannanud naistele oleks tagatud ligipaas varjupaikadele. Nende ja nende laste jaoks vdib
varjupaik olla ainuke koht, kus nad saavad ennast turvaliselt tunda. Sellest on ka tingitud vérdlemisi suur
sisserannanud naiste osakaal varjupaikades. Naiteks Taanis olid 32% varjupaikadesse p66rdunud naistest
sisserannanud naised (L.O.K.K., 2004). Austrias moodustas sisserdnnanud naiste hulk varjupaikades Ule
poole koigist pdordunutest.

Naiste varjupaigad vajavad vahendeid vahemalt arvuliselt suurimate sisserdnnanud naiste
rihmade emakeelseks ndustamiseks. Selleks, et osutada sisserdnnanud naistele vajalikku abi, on vaja
mitmekeelseid infomaterjale jms.

2.4.7 Vagivalla moju lastele

Emadele suunatud vagivald mdjustab alati ka lapsi ja sageli kogevad lapsed ka ise oma isade voi kasuisade
poolset vaarkohtlemist (Hester / Mullender 2003).

Uurimustest selgub, et 90% lastest viibivad vagivalla toimumise ajal samas ruumis voi
kérvalruumis. Uks kolmandik lastest ndeb vagivallatsemist pealt, Uritab ema kaitsta ja voib ka ise langeda
vagivalla ohvriks (Asian Women and Domestic Violence, Information for Advisors, 1995, 2 / Women Against
Rape, 1998, 2).

Uhest Ameerika Uhendriikides labiviidud uurimusest selgub, et 70% juhtudest, kui végivallaohvriks
oli naine, tarvitati vagivalda ka laste kallal (vt Bowker/Arbitell/McFerron 1988).

Hirm, et asjad muutuvad tegutsema asudes ja valjastpoolt abi otsides veelgi hullemaks, on ks
olulisi pbhjuseid, miks naised vagivallast ei teata, vaid otsustavad jatkata vagivallatsejaga kooselamist,
kannatada vagivalda ja loobuda abi otsimisest.

Lapsed aga vajavad varjupaikade poolt pakutavat turvalist miljéd ja toetust sama palju kui emadki.
Naiste varjupaigad on thtaegu ka laste varjupaigad. Rohkem kui pooled varjupaikade elanikest on Euroopas
lapsed. Lastest, kes naevad pealt, kuidas nende isa on vagivaldne nende ema suhtes, saavad suurema
téenaosusega hiliem samuti vagivallatsejad voi ohvrid. Poistest kasvavad sagedamini vagivallatsejad ja
tudrukutest vagivalla all kannatajad (Appelt/Héllriegl/Logar 2001). On oluline, et laste vagivallakogemuste
kasitlemisel osutataks neile professionaalset toetust ja abi.

2.4.8 Joustamine

Vagivald jatab nii kehasse kui hinge maha sugavad armid ning havitab inimese eneseaustuse ja
sOltumatuse. Samas ei tohi unustada, et vagivalda kogenud naised ja lapsed ei ole pelgalt oma kogemuse
passiivsed ohvrid. Naised kasutavad mitmesuguseid strateegiad, lootuses véagivalda peatada ja ennast
kaitsta, lapsed aga Uritavad ema aidata kas karjumisega, politseisse helistamisega voi katsetega isa
vagivaldset kaitumist tokestada. Naised jalgivad oma partnereid tahelepanelikult, et ara tunda, millal voib
tdenaoliselt oodata uut vagivallapuhangut, ja digeaegselt ménda turvalisse kohta pdgeneda; nad Uritavad
meest, kes jduab koju ilmselgelt agressiivses meeleolus, maha rahustada ja kaitsevad oma lapsi, riskides
ise peksa saada. Need on vaid mdéned ellujddmisstrateegiatest, mida véagivaldse partneriga koos elavad
naised rakendavad. Nad omandavad olukorraga toimetulemiseks markimisvaarse hulga oskusi ja neid ei
tohiks mingil juhul kasitleda pelgalt ohvritena. Samuti on oluline mérgata nende tugevaid kulgi ja nende
toimetulekutahet. Kdik katsed kuulutada sellised naised nérkadeks ja iseseisva tegutsemise seisukohalt
vbimetuteks vdi koguni patoloogiliselt kdrvalekaldelisteks jatavad esiteks need naised ilma vajalikust abist ja
teiseks d6nestavad ka nende jalgealust.
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Koikidel naistel on digus elada oma elu iseenda parima &arandgemise jargi ja teha selleks
iseseisvaid otsuseid.

Asutused, millele on omased tugevad burokraatia- ja kontrollimehhanismid, suudavad naiste
joustamisele vahe kaasa aidata. See on pdhjus, miks vagivallatsejaga koos elavad naised ja nende lapsed
vajavad varjupaiku, mis on orienteeritud oma tegevuste planeerimisel ja labiviimisel — nagu seda
kirjeldatakse ka kaesolevas kasiraamatus — just sellistele vajadustele. Kui naistele soovitakse pakkuda
sellist abi ja toetust, mida nad téeliselt vajavad, siis tuleb suhtuda nende tugevatesse kilgedesse
lugupidamisega ning olla taktitundeline, empaatiline ja avatud nende vajaduste suhtes. Naiste varjupaikade
t60 eesmark on seega pakkuda naistele joudu ja tuge, kuni nad on suutelised elama iseseisvat, nende endi
tehtud otsuste jargi kulgevat vagivallavaba elu.

2.5 NAPUNAITED NAISTE VARJUPAIKADELE JA TEISTELE
ABIASUTUSTELE

Jargnevalt tuleb konkreetsemalt juttu spetsiifilisest abist, mida vagivalda kogenud naised ja lapsed vajavad.
Me vaatame ladhemalt tingimusi ja vdimalusi, mis on vajalikud ohvrite asjakohaseks aitamiseks.

Kaesolevas peatiikis votame kokku olulised eeldused, mis peaksid olema taidetud
professionaalsete ja tdhusate teenuste pakkumisel. Need vdiksid olla mdddupuuks ka valitsustele ja
riigiorganitele, mis peavad hea seisma niisuguste teenuste olemasolu eest. Neid kriteeriume kasitletakse
Uksikasjalikumalt selle kasiraamatu praktilist tood kasitlevas alaldigus.

2.5.1 Arvandmed naiste varjupaikade ja muude abiteenuste vajaduse
kohta

Iga riik peaks tagama piisava hulga varjupaikade olemasolu. Igas piirkonnas (kaasa arvatud maapiirkonnad)
peaks olema vahemalt Uiks varjupaik, mis suudab 60paevaringselt naisi ja lapsi vastu votta. Igal naisel peab
olema vdimalus kiirelt varjupaika podrduda. Tagatud peab olema ka transpordivéimalus, mida naised ja
lapsed saavad vajadusel kasutada lédhimasse varjupaika jdudmiseks. Igas riigis peaks olema dleriigiline
tasuta abitelefon naistele, mille kaudu toimub esmane kontakt. Ka piirkondlike varjupaikade telefonid
peaksid td6tama 66paevaringselt, et véimaldada hadaolukordades varjupaikadesse saabujate vastuvétmine.

Paljud varjupaigad pakuvad ndustamist mobiiltelefoni teel, samuti valjaspool varjupaika antavat
ndustamisteenust. Ka need on vagivallaohvrite jaoks aarmiselt olulised teenused. Nagu tervishoiusektori
puhul, on ka végivalla ennetamise puhul oluline mitmesuguste teenuste olemasolu vagivalda kogenud naiste
ja laste toetamiseks ning nende vajaduste taitmiseks. Nende hulka kuuluvad turvaline eluase varjupaigas,
ndustamine mobiiltelefoni teel, hadaabitelefonid, tdiendavad teenused maapiirkondades, sekkumiskeskused
ja sotsiaaleluruumide programmid. On oluline, et ohvril oleks alati vbimalus VALIDA erinevate alternatiivide
vahel.

Kuigi oigusliku kaitse tagamine tdkendi abil on vagivallajuhtumite puhul oluline, ei tohiks seda
kasitleda kui asendust naiste varjupaikadele. Austria kogemus naitab, et kuigi siin on tékendid olnud
kasutusel juba kuus aastat, on naiste varjupaigad jatkuvalt vajalikud — Gigupoolest viitab Vagivalla Eest
Kaitsmise Akti raames vélja antud lahenemiskeeldude suur arv pigem sellele, et vaja oleks veel rohkem
varjupaiku/varjupaigakohti.

Jargnevalt on toodud mdned pdhjused, miks varjupaigad on jatkuvalt vajalikud ka juhul, kui on
vdimalik rakendada tdhusaid 0&iguslikke meetmeid vagivalda kogenud naiste kaitseks. Sugugi koik
vagivallaohvrid ei soovi pddrduda abi saamiseks politsei voi digusststeemi poole ja algatada kohtuasja;
modned naised eelistavad minna varjupaika ja jdadda sinna niikauaks kui vaja. Tosise vagivallaohu korral
vajavad naised turvalist ulualust lahutusprotsessi ajal, kuna seadus ei suuda tagada nende taielikku
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kaitsmist vagivalla eest. MGned naised ei saa vdi ei soovi jatkata elamist vanas elukohas: kas selleparast, et
see koht seostub traumaga, mille nad on saanud, sellepédrast, et naabriteks on mehe sugulased, voi
selleparast, et rendileping on I6ppenud voi ei ole nende nimel.

2.5.2 Naiste varjupaikade riiklik rahastamine ja organisatsiooniline
struktuur

Naiste varjupaigad pakuvad olulist psiihhosotsiaalset toetust ja neid tuleks — nagu ka teisi abiasutusi —
kasitleda lahutamatu osana teenustest, mida riik Gldsuse huvides kaigus hoiab.

See paneb valitsusele ja riigiorganitele kohustuse tagada naiste varjupaikade ja teiste naistele
teenuseid pakkuvate asutuste piisav rahastamine. Selline naiste varjupaikade rahastamine peaks olema
seadusega ette ndhtud ja katma kdik professionaalse varjupaigateenuse pakkumisega seotud kulud.

Naiste varjupaigad, kriisiabitelefonid ja teised toetavad teenused saavad rahuldada nende
kasutajate vajadusi ainult juhul, kui need on stabiilselt rahastatud mitmeaastaste lepingute alusel (voi
piiramatuks ajaks).

Viimastel aastatel kalduvad need kaasaegsed demokraatlikud riigid, mis peavad tervishoiu ja
sotsiaalhoolekandega seonduvaid kisimusi Uheks oma prioriteetidest, usaldama aina rohkem seni riigi
padevusse kuulunud funktsioonide taitmist mittetulundusiihingute hooleks. Need mittetulundustihingud on
sOltumatud, kasumit mittetaotlevad organisatsioonid, mis pakuvad sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika valdkonda
kuuluvaid teenuseid.

Euroopa naiste varjupaikade t66d korraldavad valdavalt naistest koosnevad mittetulundusuhingud,
mille té6tajad on aastatega omandanud hulgaliselt praktiliselt kogemusi ja ekspertoskusi vagivalda kogenud
naiste toetamise alal. See naistele teenuste pakkumise vorm on osutunud efektiivseks ja selle juurde peaks
ja@ma ka uute projektide kaivitamisel. Naistest koosnevad mittetulundusthingud on toetuse pakkumisel
paindlikumad ja vagivallaohvritel esineb mittetulundusiihingu poole p&érdumisel vahem sisemist vastuseisu
kui riigiasutuse puhul.

Koostdd valitsuste ja naistele méeldud toetavate teenuste vahel on olnud edukas ja tulemuslik
paljudes maades. Edu valemiks on siin "privaatse ja avaliku partnerlus".

On oluline, et riiklikud organid nduaksid teenuste vastavust kvaliteedistandarditele (nagu seda
réhutab ka see kasiraamat), kuid sealjuures tuleks respekteerida ka asjassepuutuvate asutuste
professionaalset soltumatust. Vajalik on pidev asutusesisene ja -valine evalveerimine, et tagada naiste
varjupaikade ja toetavate teenuste piisav kvaliteet (vt ka peatiikk “Kvaliteedi tagamine, dokumentatsioon ja
teenuste analliiis”). Ei tohi unustada, et kvaliteet on véimalik ainult juhul, kui on olemas piisavad rahalised
vahendid.

2.5.3 Asjakohane abi naistele ja lastele — feministlikud pé6himotted

Ei saa eeldada, et vagivalda kogenud naised ja nende lapsed otsiksid pelgupaika kodutute varjupaikades
v8i muudes sotsiaalhoolekandeasutustes, mis ei ole loodud nende spetsiifilisi vajadusi silmas pidades.
Sellest veel ei piisa, kui naistel ja lastel on katus pea kohal. Vajalik on naiste varjupaikade vdrgustik, mille
likmete pdhimétted ja tédalane lahenemine on vastavuses abivajajate spetsiifiliste vajadustega ja mis
pakuvad tapselt sellist toetust, mida vagivalda kogenud naised ja lapsed vajavad. Kaitse ja turvalisus on
varjupaikade hed olulisimad marksdnad. Kuid samavdrra oluline on asjaolu, et naisi ja lapsi ei suunataks
asutustesse, kus nende digus enesemaaramisele seatakse taas kahtluse alla. Naiste varjupaiga
planeerimisel ja eesmarkide seadmisel tuleks lahtuda naiste ja laste julgustamisest ja nende positsiooni
tugevdamisest.
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Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Deklaratsioonis Naistevastase Vagivalla Vastu margitakse ara
ajalooliselt kujunenud vdimu ebaihtlane jaotumine meeste ja naiste vahel kui ks vagivalla pdhjuseid.
Seega propageerivad naiste varjupaigad lahenemist, mis n&eb ideaalis naiste vabaksmurdmist
vagivaldsetest paarisuhetest ja vabanemist meeste kontrolli alt sdltumatult sellest, kas nad jatkavad kooselu
oma partneriga voi mitte. Naiste varjupaikade t60 eesmargiks on vagivalla 16petamine. See, kas naine
I6petab oma végivaldse paarisuhte vdi ei, on tema enda otsus ja seda tuleb respekteerida. Samas oleks
ekslik pihenduda perekonna séilitamisele selle asemel, et esmajoones teha 16pp vagivallale.

Vagivaldsetele meestele tuleb ihembtteliselt selgeks teha, et vagivallale pole mingit digustust ja et
just nemad on taielikult vastutavad végivalla I16petamise eest. Naiste varjupaigad on andnud ka olulise
panuse vagivallatsejatele mdeldud programmide kaimalukkamises ning selles valdkonnas mitmeid olulisi
projekte Iabi viinud (Logar/Résemann/Zircher 2002).

Viimase kolmekimne aasta jooksul Euroopa naiste varjupaikades saadud praktiline kogemus on
naidanud, et feministlikud ja emantsipeerumist propageerivad lahenemised toimivad vagivalda kogenud
naiste ja laste toetamisel hasti (Hanetseder, Bern/Stuttgart/Wien,1992).

Valitsused ja riigiorganid peaksid naistele méeldud teenuste loomisel ja olemasolevate teenuste
laiendamisel selle kogemusega arvestama.

18



3. NAISTE VARJUPAIGA EESMARGID JA
POHIMOTTED

Naiste varjupaik pakub turvalist kohta, kus vagivalda kogenud naised ja lapsed saavad ilma vagivallahirmuta
elada. Naiste varjupaik pakub spetsiifilisi teenuseid ja turvameetmeid. Végivalda kogenud naistega
tegelemisel on juhtideeks naise diguste eest seismine ja naiste julgustamine elama iseseisvat ja vaarikat
elu.

Naiste varjupaikadel on naistevastase vagivalla peatamisel vaga oluline roll. Nende funktsioonid
ulatuvad tunduvalt kaugemale pelga ulualuse ja turvalise pelgupaiga pakkumisest. Varjupaigad pakuvad
naistele ja lastele sellist laadi toetust, mis vdimaldab neil oma traumeerivate kogemustega t66d teha,
|I6petada vagivald, voita tagasi eneseaustus ning panna alus iseseisvale, iseenda valikutest lahtuvale elule.
Naiste varjupaigad pakuvad kriisiabi ja jatkundustamist, samuti kdikide vagivallakogemusega seotud
probleemidega seotud toetust (juriidilised kisimused, elamispinna ja t60otsimise probleemid, teraapia).
Naiste varjupaigad on Uhiskasutatavad keskkonnad, kus naised ja lapsed saavad tutvuda teistsuguste
kooseluvormidega. Naiste varjupaikadel on ka Uhiskondlik roll: need pilavad tegeleda avalikkuse
teavitamisega lahisuhtevagivallast, teha koost66d ja pakkuda koolitusprogramme professionaalidele,
organiseerida Uritusi, osaleda erialastes tegevustes, tegeleda ennetustédga koolides jms.

Naiste varjupaiga olemuse maaravad ara:

. spetsiifilised eesmargid,

. selgelt maaratletud sihtgrupid

. spetsiifilised teenused ja spetsiaalse ettevalmistusega personal (vt peatiikid 5 ja 7),
. spetsiifilised turvameetmed (vt peatiikk 6).

Ainult juhul, kui varjupaik taidab koiki neid Ulalnimetatud ja allpool (ning vastavates peatuikkides)
kirjeldatud funktsioone, on digustatud termini "naiste varjupaik" kasutamine.

3.1 NAISTE VARJUPAIGA EESMARGID

Naiste varjupaik taotleb terve rea eesmérkide taitmist, mille me soovime kohe alguses selgelt kirja panna.
Teeme seda pakutavate teenuste kvaliteedi tagamise huvides. Naiste varjupaikadel on oma kindel roll
naistele ja lastele suunatud végivalla ennetamises. Juba olemuslikult on nende eesmargiks vagivalla
kordumise ennetamine, kuna need pakuvad vagivallaohvritele turvalist keskkonda ja toetust uute
vagivallapuhangute arahoidmisel. Vagivalda kogenud naised ja lapsed vajavad labimdeldud hoolitsust,
praktilist abi ja toetamist juriidiliste protseduuride teostamisel. Neil on vaja ndustajaid, kes neid toetaksid.
Pakutavad teenused peavad olema kooskdlas nende vajadustega. Traumeerivatest kogemustest
Ulesaamiseks on vajalik nii kriisindustamine kui pikaajaline teraapia.

Samas osalevad naiste varjupaigad ka primaarse ja sekundaarse ennetuse alastes tegevustes ja
organiseerivad neid ka ise (vt peatikk 5). Seega on neil vétmeroll naistele ja lastele suunatud vagivalla
peatamisel ka lldisemas plaanis.

3.1.1 Kaitse ja turvalisus

Kdige olulisem on vagivallaohvrite jaoks turvalisus. Seetdttu peab turvalisuse tagamine olema varjupaikade
prioriteet number (ks (vt peatiikk 7).
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3.1.2 Joustamine

Vagivald on traumeeriv kogemus — kogemus, millega kaasneb jduetuse tunne ja teise inimese vdimu all
olemine. Igasuguse ohvritele osutatava toetuse eesmark on aidata naistel sellest jduetusetundest lle saada
ja pakkuda neile julgustust iseenda valikutest lahtuva elu (taas)alustamisel. Naisi, kes on langenud vagivalla
ohvriks, ei tohiks tembeldada "haigeteks" ega "depressiivseteks", kuna see nérgendaks nende positsiooni
veelgi. Nork-olemine on sageli vagivaldse kohtlemise tagajarg. Vagivallast jadvad haavaarmid mitte ainult
kehale, vaid ka vaimule ja eneseaustusele. Mdned vagivaldsete naistega tegelemisel kasutatavad
lahenemised on ekslikud, kuna need peavad sellist nérkust nendele naistele loomuomaseks, mistéttu neid
kasitletakse patoloogiliste juhtumitena. Varjupaikade liikumise ekspertide kogemus naitab, et aarmiselt
oluline on kasitleda naisi oma olukorra asjatundjatena. Nad vajavad toetust oma olukorras selgusele
joudmisel ja arusaamisel, kuidas on osutunud véimalikuks see, et nende partnerid on nad enda véimule
allutanud (vt ka peatlkk 5.1.). Vagivalla toimemehhanismide mdistmine vdimaldab neil vélja arendada
tdbhusad strateegiad vagivallale vastu astumiseks. Loppeesmargiks on vagivallavaba elu.

3.1.3 Uhiskondlikud muutused

Naiste varjupaikade eesmargiks on vahendada (hiskonnas levinud eelarvamusi, hoiakuid ja
kaitumismudeleid, mis loovad soodsa pinnase naiste- ja lastevastasele végivallale ja juurutavad seda.
Naiste varjupaikade eesmargiks on suurendada avalikkuse teadlikkust jargmistes punktides:

. naiste ja laste olukord

. koduse véagivalla méju Ghiskonnale

. efektiivsed moodused selle probleemiga tegelemiseks

. efektiivsed moodused naistele ja lastele suunatud vagivalla I6petamiseks
. mittevagivaldse uhiskonna eelised (vt ka peatikk 5.3.).

3.2 KELLELE ON MOELDUD NAISTE VARJUPAIGAD? SIHTGRUPID

Naiste varjupaigad peaksid olema avatud k&ikidele naistele, kes on kogenud oma partneri, ekspartneri voi
muu perelikme poolt toime pandud fldsilist, psuhholoogilist, emotsionaalset, seksuaalset ja/voi
majanduslikku vagivalda.

Nagu me teises peatlkis markisime, on valdav osa lahisuhtevagivalla ohvreid naised ja enamik
vagivallatsejaid mehed. Siiski esineb ka juhtumeid, kui naised on langenud oma naissoost partneri vdi mdne
naissoost — enamasti vanema voi positsioonikama — pereliikme vagivaldsuse ohvriks (seda eriti hierarhiliselt
struktureeritud thiskondades).

Varjupaik peaks olema avatud kdikidele naistele sdltumata nende vanusest, religioonist, rahvusest,
etnilisest kuuluvusest, seksuaalsest orientatsioonist, puudest, juriidilisest, Uhiskondlikust vdi abielulisest
kuuluvusest, poliitilistest vaadetest ja majanduslikust olukorrast.

Naise vanus vdib osutuda probleemiks. Kui naine ei ole veel taisealine, vdivad tekkida juriidilised
takistused. Sellisel juhul on oluline koostdd lastekaitseinstantsidega. Méned riigid/linnad pakuvad noortele
naistele ja tidrukutele eraldi teenuseid, mis on méningatel juhtudel parem lahendus, kuna noortel naistel ja
tudrukutel on sageli oma spetsiifilised vajadused ja probleemid.

Rootsis on rohkem kui 30 noortele naistele méeldud varjupaika

(vt ROKS: www.roks.se/index.html).

Naiste varjupaigad on uhtlasi ka laste varjupaigad. Nagu Uksikasjalikumalt kirjeldatud peatikis 5.2.,
mdjustab kodune vagivald ka lapsi, kuna nad on kas ka ise vagivalla ohvrid voi ndevad pealt vagivaldset
kaitumist oma ema suhtes. Mélemat laadi kogemused vdivad olla traumeerivad. Pealegi ei tarvitse naine
tahta p66rduda varjupaika juhul, kui ta ei saa sinna kaasa votta oma lapsi.
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Kokkusurutud elamistingimuste ja privaatsuse puudumise tottu varjupaikades on mottekas sisse seada
vanusepiirang poistele. Kui aga poisse nende vanuse tottu varjupaika vastu ei vdeta, siis peab varjupaik
korraldama nende jaoks elamispinna leidmise, olgu see siis mdnes noortehotellis véi mujal. Uheks
alternatiiviks on spetsiaalsete, naiteks eraldi sissekaiguga korterite sisseseadmine selliste perekondade
jaoks.

Heaks naiteks on siin Eisenstadti varjupaik (tdiendav informatsioon http://www.aoef.at).

On oluline, et iga varjupaik votaks oma vdimalustest ja alternatiividest lahtuvalt vastu kindla
tegevuskava. Me ei tohi unustada, et kodune vagivald/lahisuhtevagivald on ainult Uks naistevastase
vagivalla vorm. Naised langevad ka teiste vagivallavormide ohvriks (inimkaubandus, sunnitud abielu,
genitaalide moonutamine, seksuaalne ahistamine, végistamine séjaseisukorras ...). Uldiselt on iga
konkreetse varjupaiga otsustada, millist liiki vagivalda kogenud naisi lisaks koduse vagivalla ohvritele vastu
vOetakse. Lahtuda tuleks sellest, milliseid teenuseid on varjupaigal voéimalik pakkuda, samuti
turvakaalutlustest. Naiste varjupaigad ei ole Uldjuhul mdeldud kodututele naistele, kuigi tuleb arvestada ka
sellega, et paljudel kodututel naistel on moénest moéddunud ja/vdi kdesolevast paarisuhtest
vagivallakogemus, mistottu neil oleks digus kohale ka naiste varjupaikades.

Naiste varjupaikadel vOib olla raskusi narkosdltlastest naiste vOi tdsiste vaimse tervise
probleemidega naiste aitamisega. Narkoséltuvus ja vaimse tervise probleemid on vaga sageli seotud
koduse véagivalla ja seksuaalsest vagivallast tingitud traumeerivate kogemustega (vt peatikk 2). On oluline,
et varjupaiga personal teeks otsuse, kas nad suudavad alkoholi/narkosdltlastest naisi voi vaimse tervise
probleemidega naisi efektiivselt aidata vb6i kas on vajalik koost6d spetsiaalsete teenusepakkujatega.
Soovitav on kasitleda iga Uksikjuhtumit eraldi, Idhtudes konkreetsest probleemist ja varjupaiga vdimalustest.

3.1 NAISTE VARJUPAIGA POHIMOTTED

Varjupaigatdd eesmargid on lahutamatud Uldpdhimébtetest, mis maaravad ara kdik varjupaigatéd aspektid.
Nendeks pohimoteteks on:

3.2.1 Feministlikud seisukohad

Meeste végivaldsus naiste suhtes on ajalooliselt valjakujunenud meeste ja naiste vaheliste ebavérdsete
véimusuhete valjendus ning Ghiskonnas ja poliitikas valitsevate sugudevaheliste suhete peegeldus, mistdttu
seda tuleks eelkdige vaadelda kui Uhiskondlikku ja poliitilist probleemi. Naiste varjupaigad peavad téitma ka
poliitilist funktsiooni, tdstes avalikkuse teadlikkust sotsiaalsete, ajalooliste, kultuuriliste ja poliitiliste asjaolude
suhtes, mis soodustavad meeste vagivaldsust. Aktivistid Uritavad anda siin naistele ja lastele vdimalusi
vagivalla vastu vélja astuda. Uhiskond peab panema végivallatsejad oma tegude eest vastutust kandma.
Varjupaigas rakendatavad feministlikud pdhimdtted peavad naitama naistele ja lastele teed vagivallast
vabanemiseks.

3.2.2 Naised aitavad naisi

Vagivalda kogenud naised on sunnitud taluma seda, et nende partnerid nende Ule domineerivad ja neid
vaarkohtlevad. Seetbttu on oluline, et nad saaksid toetust ja abi antud kiisimuses padevalt naissoost
noustajalt.

Naissoost vagivallaohvritele valmistab probleeme ka see, et nad on haavatavas positsioonis ning nad
on kaotanud usu oma vdimetesse ja tugevusse. Seega pakub varjupaik naistele mudelit, mis aitab neil
veenduda oma suutlikkuses elada aktiivset ja omaenda valikutest lahtuvat elu. See valjendub ka varjupaiga
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struktuuris, kus naised ei t66ta mitte ainult alluvatena, vaid vastutavad ka organisatoorsete kisimuste Ule.
See aitab naistel stereotlilpsete soorollide lle jarele mdelda ja neist vabaneda. Sama pdhimdte kehtib ka
teiste naistele pakutavate toetavate teenuste puhul.

3.2.3 Asumine naiste poolele

Tegelemine vagivalla I6petamisega tdhendab selgete seisukohtade omaksvotmist ja kdikide naistevastase
vagivalla vormide hukkamadistmist (“Vagivallale puudub digustus”). Plle jadda toimunu suhtes neutraalseks
tahendab kaudset vagivalla aktsepteerimist. Varjupaikadesse pd6rdunud naistel ei ole vaja esitada téendeid
kogetud vagivalla kohta. Oluline on uskuda seda, mida nad raagivad ja kohelda neid eelarvamustevabalt.
Ohvrid vajavad toetajaid, kes asuvad nende poolele ja aitavad neil labida kdik vajalikud sammud. Poolehoid
ja huvithisus on maarava tahtsusega.

Alati on vagivallatseja see, kes peab oma vagivaldsuse eest vastutama. Selgete seisukohtade
valjendamine igasuguse vagivaldse kaitumise suhtes naitab vagivallategude hukkamdistmist, kuid mitte
vagivallatseja kui indiviidi hukkamaistmist.

3.2.4 Meeskonnatoo (ja rangete hierarhiate puudumine)

Naiste varjupaikade juured on 1960.-1970. aastatel toimunud nais(diguslaste)likumises, mis kutsus ules
vordsele ja mittediskrimineerivale kohtlemisele kdikides eluvaldkondades.

Need eesmargid peaksid kajastuma ka varjupaigatdd organiseerimises, mis peaks lahtuma
demokraatlikest printsiipidest, véimu vordsest jaotamisest ja Ulemaéarselt hierarhiliste voi burokraatlike
struktuuride valtimisest. Paljudes varjupaikades to6tab personal meeskonnana, juhtimiskohustused ja
vastutus on jagatud. Isegi juhul, kui varjupaigal on olemas direktor, on jatkuvalt oluline teha meeskonnat6dd
ning kaasata kdikide otsuste tegemisse ja varjupaigateenuse arendamisse kdik varjupaiga to6tajad.

Sellised struktuurid tagavad selle, et omavaheline suhtlemine ei pdhine dulalt alla suunatud
vbimujaotusel, vaid et inimesed elavad ja té6tavad koos solidaarsuse ja vordsuse dhkkonnas.

3.2.5 Osalemisvoimalus ja demokraatlikud struktuurid

Demokraatlike struktuuride olemasolu ja vdimalus osaleda varjupaigaelu erinevates aspektides on vaga
olulised printsiibid. Kdikides varjupaikades toimuvad regulaarsed kohtumised, mis pakuvad naistele
vBimalust asutuse t60s osaleda. Tuleb hoolega jalgida, et naiste varjupaigad ei muutuks asutusteks, kus
naiste elu Ule otsustatakse nende eest, vaid et naised kaasataks kdikidesse toOprotsessidesse. Naiste
abikaasade vbim ei tohiks asenduda institutsiooni véimuga. Soovitame personalil véimuga ettevaatlikult
Umber kaia ja reguleerida varjupaiga elu viisidel, mis on suunavad, kuid ei sea naiste isiklikule vabadusele
liialt suuri piiranguid.

3.2.6 Enesemaaramisodigus

Oluline on respekteerida naise 0Oigust teha ise oma elu puudutavaid otsuseid (vt peatlikk
3.1.2.“Joustamine”). Sageli Uritavad abiasutustes té6tavad sugulased, s6brad ja spetsialistid naisele 6elda,
mida tal teha tuleb. Mdnede arvates peaks ta vagivallatsejast lahku minema, teiste arvates andma mehele
veel Uhe vdimaluse. Kahjuks tuleb Gsna sageli ette seda, et need inimesed tunnevad pettumust vdi isegi
tudimust, kui naine nende nduannet ei jargi. Niisugused nduanded aga vbivad seada naise veelgi suurema
surve alla ja nendest pole talle mingit kasu. Oluline on naisele mdista anda, et otsuste tegemine on puhtalt
tema kates ja et tema otsuseid respekteeritakse. Sekkumise eesmargiks on vagivalla 16petamine, mitte
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paarisuhte I6petamine. Enesemaaramisdigus on oluline pdhimdte. See, kui kauaks naine soovib varjupaika
jaada voi kas ta soovib oma partnerist lahku minna, séltub taielikult naisest endast.

3.2.7 Konfidentsiaalsus / anoniilimsus

Selleks, et kaitsta naise digusi ja tema isikupuutumatust, peab andma talle véimaluse ise otsustada, millist
informatsiooni tema kohta kuhugi edastatakse. Seet6ttu ei tohiks varjupaik ega ndustamiskeskus ilma naise
ndusolekuta edastada tema kohta mingit informatsiooni. Erandeid tuleks teha juhtudel, kui kaalul on naise
voi laste elu (nt enesetapukatsete korral, aarmiselt suure vagivallachu korral vdi juhul, kui naine ise on laste
suhtes vagivaldne).

Samuti peaks naistel olema digus saada ndustamist ja tuge ilma, et nad peaksid avaldama oma
isikuandmeid.

3.2.8 Oopiaevaringse ja ajaliste piiranguteta teenuse pakkumine

Naine, kes on sunnitud oma partneri juurest pdgenema, vajab kohest toetust ja kaitset. Tal peaks olema
vdimalus pdodrduda varjupaika 60paevaringselt. Varjupaikades peaks vahemalt Uks inimene vastama alati
telefonikdnedele, et tagada naiste vastuvdtmine varjupaika igal ajal. Kui linnas on rohkem kui Uks varjupaik,
peaks vahemalt (iks neist olema valmis naisi ja lapsi suvalisel ajahetkel vastu votma. Pdhimétteliselt peaks
naistel ja lastel olema vdimalus jaada varjupaika seni, kuni nad leiavad, et nad tunnevad ennast turvaliselt ja
suudavad elada vagivallavaba elu.

3.2.9 Erinevused

Naiste erinevust tuleks mitte ainult aktsepteerida, vaid kasitleda kui midagi vaartuslikku, mis vaarib
esiletdstmist. Paljude naiste varjupaikade lisavaartuseks on todtajad, kes peegeldavad uhiskonna
paljundolisust. Nad saavad rakendada t66s oma tdiendavat keeleoskust ja oskust paremini mdista
sisserannanud naisi.

3.2.10 Vastutus

Varjupaigal on kohustused — see on vastutav naiste ja laste ees, organisatsiooni ja selle likmete ees ja
Uhiskonna ees Uldiselt. Varjupaiga tegevus ja kaitumine peab olema labipaistev ja mdistetav.

3.2.11 Teenuse kvaliteeti puudutavad pohimotted

Kdikide pohimdtete rakendamise eeltingimuseks on professionaalsus. Personal peab olema sobiva
ettevalmistusega ja saama oma t66 eest teenitud tasu. Korraldada tuleb taiendkoolitusi ja supervisioone.
Personali hulk peab olema vastavuses naiste ja laste arvuga, et pakkuda kogu vajalikku toetust ja vastata
standarditele. Mdned varjupaigad soltuvad vabatahtlike toetusest. Vabatahtlikel peab olema korralik
valjadpe. Ressurssidega tuleb Umber kaia 6konoomselt ja efektiivselt. Regulaarse kvaliteedikontrolli kaigus
tuleb kontrollida kvaliteedistandarditele vastavust.
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3.2.12 Struktuuri ja rahastamist puudutavad pohimotted

Varjupaikade t66d peavad korraldama valitsusvalised mittetulunduslikud ja poliitiliselt neutraalsed
naisorganisatsioonid (vt peatlikk 2 ja Rahvusvahelised dokumendid). Naiste varjupaigad vajavad korralikku
riigipoolset rahastust, kuna need taidavad Uhiskonna seisukohalt olulisi funktsioone, pakkudes 66maja ja
toetust vagivalda kogenud naistele ja lastele.

3.2.13 Tasuta teenused

Naistele ja lastele osutatavad toetavad teenused peaksid olema tasuta, eriti madala sissetulekuga voi
sissetulekuta naiste puhul. Sellega tagatakse, et naiste ja laste varjupaika po6érdumine ei soltuks nende
majanduslikust olukorrast.
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4. NAISTE VARJUPAIGA RAJAMINE JA
RAHASTAMINE

Naiste varjupaik on midagi enamat kui pelgalt turvaline 66maja, see on koht, kus oma abikaasa, partneri voi
isa vagivaldsuse ohvriks langenud naised ja lapsed saavad kogeda naiste vahel valitsevat solidaarsust ja
mittevagivaldset keskkonda ning end turvaliselt tunda. Eelnevates peatiikkides kirjeldatud eesmarkide
taitmiseks on vajalik mitte ainult teatud todkorralduslike p&himdtete jargimine, vaid nendele naistele ja
lastele uute voimaluste pakkumise huvides tuleb taita ka infrastruktuurile esitatavaid ndudeid.

Kaesoleva osa esimene alapeatiikk kasitleb varjupaiga rajamist. See on moeldud juhendmaterjalina
varjupaigatod alustamiseks. Selles vaadeldakse olulisemaid tédetappe alates varjupaiga loomise idee
véljaarendamisest kuni varjupaiga uste avamiseni. Teine alapeatikk, mis kasitleb rahastamist, sisaldab
soovitusi ja suuniseid riikliku rahastamise ja eraannetajate leidmise osas.

4.1 NAISTE VARJUPAIGA RAJAMINE

Naiste varjupaiga rajamise juurde peab kuuluma pdhjalik planeerimine ja taielikult pihendunud inimeste
Uhine t66. Kaesolev peatiikk toob valja standardid ja soovitused, mis puudutavad esmast initsiatiivi, juriidilisi
aluseid, olemasolevate vajaduste valjaselgitamist ja Uldjoontes planeerimist, Uksikasjalike plaanide
visandamist, "lobitd6" tegemise ja rahastajate leidmise vajadust, asukohta ja infrastruktuuri.

4.1.1 Initsiatiiv

Esmane initsiatiiv varjupaiga rajamiseks peaks tulema inimestelt, kellel on olemas pd&hiteadmised
naistevastase vagivalla vormide, mudelite ja mdjude kohta.

Paljude naiste varjupaikade loomine toimus feministlike naisiihenduste eestvedamisel. Varjupaikade
likumine — vahemalt mis puudutab selle varaseid arenguid (mittekommunistlikus) Laane-, Péhja- ja Kesk-
Euroopas — on otseselt seotud 1970. aastatel toimunud naisliikumisega. Varjupaikade pohimdtted ja
eesmargid lahtuvad vorddiguslikkusest ja soolise demokraatia printsiipidest. Vérdlemisi lihikese aja jooksul
saavutatud head tulemused on tinginud selle, et rahvusvahelised mdjuorganid on hakanud tunnistama ja
vaartustama naiste mittetulundusuhingute olulist rolli naiste- ja lastevastase véagivalla ennetamisel ja nende
kaitsmisel meeste vagivaldsuse eest (vt peatiikk 2).

4.1.2 Juriidilised alused

Initsiatiivgrupp peab otsustama, millises juriidilises vormis varjupaiga t66 toimuma hakkab. Juriidilised
nduded voivad olla erinevates riikides erinevad. Soovitav oleks siiski vormistada varjupaik mittetulundusliku
valitsusvélise organisatsioonina. Kindla juriidilise staatuse omamine on vajalik rahastamise taotlemisel.
Maératleda tuleb pohilised vastutused ja kohustused; tavaliselt on see vajalik juba Uhingu /
organisatsiooni registreerimiseks. Samas ei kindlusta juriidilise staatuse saamine veel majanduslikku toetust
ei avaliku ega erasektori poolt. Soovitav on teha pdhjalikku uurimist66d, kasutades selleks vajadusel juristi
kaasabi, ning tutvuda teiste mittetulundustihingute juriidiliste alustega. Samuti on oluline kaaluda, kes on
vdimeline ja valmis vastutust kandma (lihingu juhatus) ja millised tingimused peavad olema juhatuse liikme
puhul taidetud (inimene, kes jargib Uhingu eesmarke ja p&himdbtteid, on antud valdkonnas padev vdi on
avalikkuses tuntud isik ja/vdi poliitik). Juhatuse liikkmetel peab olema vdimalus pihendada Uhingule aega ja
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vaeva, nad peavad olema teadlikud kohustustest, mis sellega kaasnevad ning olema valmis osalema
konfliktide lahendamise protsessis.

4.1.3 Vajaduste viljaselgitamine

Enne edasiste sammude planeerimist on vajalik selgusele jduda spetsiifiliste vajaduste suhtes. Varjupaiga
suuruse kalkuleerimisel tuleks arvestada kahte rahvusvaheliste organite poolt sénastatud soovitust. Juba
1986. aastal leidis Euroopa Parlament, et vajalik on “lks koht Uhele perekonnale iga 10000 inimese kohta”.
1998. aastal vahendas Euroopa Kohtu Ekspertgrupp seda numbrit 7500 inimeseni. Seega tuleb paika panna
ka see, kui suurt piirkonda antud varjupaik teenindab. Mida kaugemal on jargmine varjupaik, seda vahem
téenaoline on, et naine kaaluks pddrdumist sellesse teise varjupaika. Arvesse tuleb vétta ka naiste
likumisvbéimalusi antud piirkonnas, Uhistranspordi kvaliteeti, naiste t66hdivet ja avalikkuse huvi uue
varjupaiga loomise vastu; niisiis saame siinkohal ara tuua ainult Gldisemad suunised.
Arvesse tuleks votta ka jargmisi andmeid — juhul, kui need on olemas:

. Koduse végivalla esinemissagedus

. politsei- ja kohtustatistika, juhul kui see annab asjakohast teavet (sooaspektist lahtuv teave, teave
ohvri ja vagivallatseja / hageja ja kostja suhete kohta)

. uurimused vagivalla esinemuse kohta antud piirkonnas / riigis

. vagivalda kogenud naistele sobivate teenuste pakkumise siisteem antud piirkonnas

. seni riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil omandatud kogemused.

4.1.4 Uldjoontes planeerimine

Enne igasuguste praktiliste sammude juurde asumist on oluline panna kokku pd&hjalik Uldisem plaan. See
plaan peaks sisaldama jargmisi punkte:

. sisuline planeerimine, mis puudutab kohtade arvu, pakutavaid teenuseid ja kohustuste jagunemist
. varjupaiga t60 korraldamise plaan

. ehitusplaan, mille juurde kuuluvad ka turvameetmed

. personaliplaan

. kaks eelarveplaani (Uks algusfaasi, teine varjupaiga iga-aastaste jooksvate kulude kohta)

. koostddplaan

. rahastajate leidmise plaan.

4.1.5 "Lobitoo" ja rahastajate leidmine

Kuna teadlikkuse tdstmisele ja rahastajate leidmisele on pihendatud terve omaette peatiikk, piirdume me
kéesolevas 16igus ainult pdhipunktide loetlemisega, mida tuleks varjupaiga loomise algusfaasis silmas
pidada.

Kui Uldjoontes planeerimine on I6petatud (sh personali, kohtade arvu ja eelarvega seotud kiisimustes
selgusele joutud) — vdi isegi juba enne seda —, on aeg asuda otsima olulisi "liitlasi".

. Toetajad ei pea olema tingimata majanduslikult hasti kindlustatud isikud!

. Partnerite ja toetajate leidmine tdhendab, et te loote varjupaiga rajamise ideed toetavatest inimestest
vorgustiku.

. Teavitage avalikkust naistevastase vagivalla probleemist ja eelistest, mida toob endaga kaasa naiste

varjupaikade loomine. Pange kokku sisukas teavitusmaterjal. Arge unustage tsiteerida soovitusi,
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resolutsioone jms, mis on koostatud selliste rahvusvaheliste organite poolt, mille juures ka teie riigil
on liikmestaatus (vt peatiikk 2)!

. Tsiteerige uurimistulemusi!

. Samas: looge varjupaigale positiivne imidz! Valtige negatiivseid assotsiatsioone. Avaliku arvamuse
huvides keskenduge varjupaiga poolt loodavatele eelistele!

. Erinevad sihtgrupid vajavad erinevat teavet (meedia, poliitikud, sotsiaalabiasutused, teised
mittetulundustihingud jt).

. Pludke luua isiklikke kontakte. Korraldage kohtumisi kohalike poliitikutega, kohaliku meedia
esindajatega, kohalike sotsiaalabiasutustega, antud piirkonnas mdjukate isikutega.

. Labiraakimistel poliitikute ja sponsoritega andke selge s6num, et varjupaiga loomine on alles kdige

algus. Varjupaigal on kindlad iga-aastased (Ulalpidamiskulud. Pulldke saavutada kokkulepe
edaspidise rahastamise osas. Taas tsiteerige rahvusvahelisi dokumente ja uurimusi.
. Kaaluge Uldsust teavitava kampaania korraldamist.

4.1.6 Asukoht

Sobiv hoone peab lisaks Ulalmainitud kohtade arvu nduetele olema ka ehituslikult ja asukoha poolest sobiv,
et tagada naistele ja lastele maksimaalne kaitse.

Ideaaljuhul peaks hoidma varjupaiga aadressi saladuses. Juhul, kui hoone asub mdénes vaikeses
linnas/maapiirkonnas ja/vbi véga avatud kogukonnas, siis vBib aadressi salajas hoidmine osutuda vaga
raskeks. Siiski ei tdhenda see, et varjupaiga rajamine antud piirkonnas oleks vdimatu, lihtsalt
turvameetmetele tuleb plihendada rohkem téhelepanu. Oluline on tehniliselt kaasaegse turvavarustuse
paigaldamine ning hea koost66 diguskaitseorganitega ja naabritega (vt “Turvalisus”). Hea oleks, kui naisel
oleks voimalik valida laheduses ja elukohast kaugemal asuva varjupaiga vahel. Juhtudel, kui vagivallatsejat
on pdhjust pidada vaga ohtlikuks, on soovitav paigutada naine (ja lapsed) nii kaugele kui véimalik.

Séltuvalt soovitavast varjupaiga suurusest saab valida erinevate véimaluste vahel. Varjupaik véib olla
omaette maja voi ka korter suuremas majas. Kui tegemist on juba olemasoleva majaga, tuleb kontrollida,
kas alapeatiikkides “Infrastruktuur" ja "Ruumide plaan" toodud ndudeid on vdimalik jargida. Piisavate
rahaliste vahendite korral on parem ehitada spetsiaalselt selleks otstarbeks ettendhtud maja.

Samuti on soovitav juba planeerimise faasis tutvuda tehniliste ja juriidiliste tingimustega, mida tuleb
seoses antud hoone kasutamisega taita, ning vajadusel need taita. Probleemid vbivad tekkida seoses
asjaoluga, et varjupaiga puhul peavad olema taidetud koérgendatud turvalisuse néuded, kuid samas peab
see olema avalik asutus. Eriliseks pahkliks on avariivaljapdasud, kuna need peavad olema tuleohu korral
avatud. Me soovitame konsulteerida arhitekti voi ehitusfirmaga ja avalikuks kasutamiseks mdeldud
ehitistega tegelevate spetsialistidega, et seda probleemi loovalt lahendada.

4.1.7 Infrastruktuur

Elu varjupaigas on loomulikult kodusest elust erinev. Tavaliselt on seal vdhem ruumi ja méningaid ruume
tuleb jagada teiste inimestega. See voib olla naistele ja lastele lUsna vasitav. Seetbttu tuleb elu muuta nii
mugavaks kui véimalik.

Tahelepanu tuleks poodrata jargmistele asjaoludele:

. Naised ja lapsed vajavad oma traumeerivatest kogemustest llesaamiseks sobivat keskkonda.

. Arvestada tuleb individuaalsete vajadustega. Oigus privaatsusele ja inimeste eripiraga arvestamine
peaksid olema kogu planeerimise faasis juhtideeks. Inimene peaks saama omaette olla ka muul ajal
kui vaid isikliku hiigieeniga tegeledes.

. Varjupaikadesse peaksid saama p6drduda ka puuetega naised.

27



. Naiste varjupaik on koht, kuhu on teretulnud ka lapsed ja noored inimesed (vt 5.2).

. Méningate riikide viimatine kogemus naitab, et suuremad varjupaigad kipuvad jatma mulje, justkui

oleks tegemist hotelliga selle negatiivses tdhenduses; need kipuvad olema “anoniimsed”, kuna
teiste inimestega tutvumine ja oma kogemustest radakimine on raskendatud. Suurtes varjupaikades
on vaga raske luua "kogukonnatunnet".
Naide: Abiks voib olla see, kui te ise kujutate endale ette, et teil tuleks veeta moni aeg varjupaigas.
Kas ei peaks see pakkuma meeldivaid, ruumikaid tube, kus on olemas toiduvalmistamisvéimalus ja
omaette vannituba? Pakutavate teenuste hulka peaksid kuuluma veel tasuta toit, koristamine, laste
eest hoolitsemine, arstiabi — tapselt nagu nelja tarni hotellis. Kuigi see kéik vbib naida alguses
ebarealistlik, ei tasu latti ka liialt madalale seada. Naistel ja lastel, kes on kogenud vagivalda, on
Bigus parimale voimalikule toetusele.

4.1.8 Ruumide plaanid
Ruumid naistele

Igal naisel koos lastega peaks olema omaette ruum. Varjupaigas peaks vahemalt iga kahe naise kohta
olema ks vannituba.

Naised (ja lapsed), kes po6orduvad varjupaika, on kriisiolukorras. Seda ei saa vdrrelda
puhkusereisiga, mille ajal jagatakse Uhiseid ruume ménes noortehotellis vdi mégionnis. Selleks, et naised
suudaksid oma traumeerivatest kogemustest ule saada, on vajalik luua neile keskkond, mis pakub vdimalusi
omaette olemiseks ja puhkamiseks. Vaga harva juhtub, et rahalised vdimalused on nii head, et varjupaik
suudaks tegelikult pakkuda nelja tarni hotelli teenindust.

Uhised ruumid

Naiste varjupaik on ka koht, kuhu tulevad kokku sarnase kogemustepagasiga naised. See annab neile
vdimaluse kogeda naiste vahel valitsevat solidaarsust ja mdista, et partneri poolne vagivaldsus ei ole isiklik,
vaid sotsiaalne probleem, et vagivallale on vdimalik piiri panna ja et kooseluvormid on vaga erinevad.

Varjupaigas peaks olema vahemalt kaks suuremat ruumi, Uks ruumikas kook ja Uks
pesupesemisruum. Uks suurem ruum peaks toimima elutoana, teist suuremat ruumi peaks saama kasutada
grupitegevusteks ja see peaks olema piisavalt suur tahtpaevade tadhistamiseks (suutma mahutada koik
elanikud pluss personali).

Moned varjupaigad pakuvad naistele koolituskursusi. Ka seda tuleks varjupaiga planeerimisel
arvesse votta.

Naide: Euroopa Liidu Equal programmi projekt FEMQUA (vt www.aoef.at).

Naistel peaks olema vdimalus Uhiselt toitu valmistada ja stla.
Kuna naistel on vaga sageli kaasas ainult méned riided, on vajalik korralike pesupesemisvdimaluste
olemasolu (pesumasinad ja -kuivatid).

Personaliruumid

Vajalikud on eraldi ruumid ndustamiseks ja administreerimistegevuseks. Varjupaigas peaks olema (ks
keskne kontoriruum, mille puhul on taidetud kdik vajalikud turvameetmed. Juhul, kui personal 66bib
varjupaigas, peaks selleks olemas olema omaette magamistuba koos tee keetmise vdimalusega ja
vannituba. Vajalik on vahemalt ks individuaalse ndustamise ruum (suuremates varjupaikades rohkem Kkui
Uks). Kdikides kontori- ja ndustamisruumides peab olema telefon ja internetiihendusega arvuti.
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4.1.9 Personaliga varustamine
Loe Uksikasju peatiikist 6.2 (Personal).

4.1.10 Turvameetmed
Loe Uksikasju peatikist 7 (Turvalisus).

NAIDE:

Ruumide arvu planeerimisel peab olema teada ruumide suurus ja asetus, maksimaalne klientide arv ja
personali hulk. V&imalik on teha vahet baasvajaduste (Q) ja vaartuslike lisavéimaluste (¥¥) vahel.

Ruumid naistele ja lastele:

X O TFOO0OO0O O

ruumiliksus naistele ja lastele (1 ruum naise ja tema lapse/laste kohta)

Uks lisaruum suuremate perekondade jaoks

Uks vannituba perekonna kohta, vdi

Uks vannituba kahe ruumiuksuse kohta

suur kdok (kui ruumitiksustel endil puudub toiduvalmistamisvdimalus)

Uhine ruum (igapéevasteks ja iganadalasteks kohtumisteks) = s66misruum

elutuba/toad naistele (raamatukogu, televiisor, stereokombain, tee/kohvikeetmisvéimalus jms)

arvutitega varustatud 6ppe/seminariruum

mangutuba lastele (sdltuvalt varjupaiga suurusest) — vt 5.2 “Teenused lastele”

eraldi ruumid erinevatele vanuserihmadele (0-5 aastat, 6-12 aastat, 12+), milles leiduvad
manguasjad ja muu sisseseade vastab laste vanusele:

tegevuste ruum

multifunktsionaalne room

lugemise, 6ppimise/koduste lilesannete tegemise ruum (vaikne)

Personali ja noustamise ruumid:

OO0OO0O0

ruum(id) kriisitddks ja ndustamiseks (sdltuvalt personali suurusest)

lastega tegelevatele tootajatele mdeldud ruumid

kontoriruum(id), kus on olemas telefon, arvuti, koopiamasin, faks

O60vahetuse ruum, kus on olemas voodi, pesemisvdimalus, teekeetmisvdimalus

Majapidamisruumid:

H000% O

suur hoiuruum majapidamistarvete jaoks, eriti ihismajapidamise struktuuri korral
(toit ja joogid, kontorivarustus, riided, higieenitarbed jm)

lisahoiuruum (valjaspool varjupaika) isikliku moédbli, annetuste jms hoidmiseks
pesupesemisruum
kitmis- ja kuuma vee slisteemi ruum
hoiuruum jalgratastele, karudele jms
lisahoiuruum aiamdéobli, aiatodriistade jms jaoks.
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4.2 NAISTE VARJUPAIGA RAHASTAMINE

Rahaliste kalkulatsioonide tegemine on varjupaiga loomisel ja kaimashoidmisel maarava tahtsusega.
Rahaliste vahendite suurusel on vahetu ja oluline mdju personali kvaliteedile ja pakutavatele teenustele ning
elamistingimustele varjupaigas. See naitab Uhtlasi selgelt, kuivdrd Uhiskond vaartustab naistevastase
vagivalla vastu voitlemist.

Piisava rahalise toetuse hankimine on enamasti varjupaiga loomise ja kaigushoidmise juures Uks
raskemaid Ulesandeid. Enamikus riikides on rahastajate leidmine nii avalikust kui erasektorist Uhtviisi raske.

4.2.1 Riiklik rahastamine

Naiste varjupaigad on ohvriabiasutused, mis taidavad Uhiskonnas olulist funktsiooni. Selles méttes tuleks
neid kasitleda samavaarsetena teiste riigi poolt pakutavate teenustega. Riik on kohustatud tagama kaitse
igasuguse vagivalla eest nii avalikus kui privaatsfaaris. Sellega seoses on eeldusparane, et valitsused ja
riiklikud organid tagaksid naiste varjupaikade ja teiste naistele toetust pakkuvate organisatsioonide piisava
rahastamise (vt peatiikk 2).

Viimastel kimnenditel kalduvad need kaasaegsed demokraatlikud riigid, mis peavad tervishoiu ja
sotsiaalhoolekandega seonduvate pdhivajaduste taitmist Uheks oma prioriteetsetest funktsioonidest,
usaldama jarjest enam seni riigi padevusse kuulunud funktsioonide taitmist mittetulundusthingute hoolde.
Nende mittetulundusihingute naol on tegemist kasumit mittetaotlevate Uhingutega, mida rahastatakse
avaliku sektori vahenditest, ning need taidavad Uhiskondlikke vdi Uhiskondlik-poliitilisi funktsioone ja
pakuvad spetsiifilisi teenuseid.

Enamiku Euroopa naiste varjupaikade t60 toimub naistest koosnevate mittetulundusihingute
eestvedamisel, mille likmed on viimaste kimnendite jooksul omandanud rohkelt kogemusi ja ekspertoskusi
lahisuhtevéagivalla ohvrite aitamisel. Selline teenusepakkumise vorm on osutunud efektiivseks ja seda tuleks
kasutada ka uute varjupaikade rajamisel, kuna mittetulundusiihingud on toetussiisteemide organiseerimisel
paindlikumad kui riikliku sektori institutsioonid.

Pealegi esineb vagivallaohvritel mittetulundustihingu poole p6drdumisel vahem sisemist vastuseisu
kui riigiasutuse puhul.

Naide: Austrias Ulem-Austria maakonnas korraldavad kéikide varjupaikade t6dd naistest koosnevad

mittetulundusiihingud ja nende tegevus on seadusega paika pandud. Koéik neli Viinis asuvat

varjupaika on sélminud lepingu kohaliku omavalitsusega, mis katab nende tegevuskulud piiramata
ajaks. Hispaanias Andaluusia provintsis on vastu vbetud jargnevate aastate piirkondlik arengukava,
mis sisaldab ka kogu provintsi varjupaikade rahastamist.

On loomulik, et riiklikud organid, mis rahastavad naiste varjupaiku, nduavad nende vastavust
kvaliteedistandarditele ja professionaalsete teenuste pakkumist (vt peatlikk 11 standardite kohta). Samas on
oluline, et riiklikud organid aktsepteeriksid ka varjupaiga tddalast séltumatust. Varjupaigatéd kvaliteedi
hindamisel on vajalik jérjepidev asutusesisene ja asutusevéline evalvatsioon (vt peatiikk 11 evalveerimise
kohta). Samas ei tohi unustada, et toetavate teenuste kvaliteet séltub piisava rahastamise ja muude
vahendite olemasolust.

Naistevastane vagivald toob endaga kaasa ka kulusid. Nagu teises peatikis tsiteeritud uurimustest ilmneb,
tekitab naistele ja lastele suunatud végivald — rddkimata Uhiskondlikest méjudest — riigile ja avalikule
sektorile markimisvaarseid valjaminekuid.

Investeerimine ennetustegevusse, mis vahendab végivalla esinemist tulevikus, vahendab seega ka
(koduse) vagivalla poolt tekitatavaid kulusid Uhiskonnale. Eriti selgelt ilmneb see naiste abistamisele
keskendunud teenuste toetamisel.
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Jargnevalt on esitatud kokkuvote varjupaikade finantseerimist puudutavate soovituste kohta:

. Naiste varjupaikade t60d peaksid korraldama sobiva ettevalmistusega naistest koosnevad
mittetulundusiihingud.

. Naiste varjupaikade finantseerimine peaks olema seadusega satestatud.

. Kui tahetakse, et naiste varjupaigad, ndustamistelefonid jm toetavad teenused t66taksid korralikult,

siis tuleb ametivdimudel nendega sdlmida pikaaegsed voi ajaliselt piiramatud lepingud, millega
tagatakse ettendhtud rahastamine. Pidev véitlus raha parast nduab rohkelt aega ja energiat, mis kdik
tuleb naiste ja laste tegeliku aitamise arvelt. Varjupaikade majanduslik ebakindlus ja séltuvus on
vastuolus varjupaigatdo eesmargiga pakkuda naistele kindlustunnet ja sltumatust.

. Rahastamise lepingus peaksid olema loetletud kbik pakutavate teenustega seotud kulud (mitte olema
laiali pillutatud erinevate iseseisvate lepingute vahel).

. Rahastamine peab olema piisav ja vastavuses reaalsetele kuludega; muuhulgas peaks see hdlmama
ka avalike suhete alast t66d ja teavitustegevust.

. Lepingus peaks olema &ra toodud klausel teenuste sdltumatuse kohta, samuti peaksid olema
loetletud standardid, millele teenuse peab vastama.

. Rahastamine peaks olema piisav, et tagada t66alaste standardite taitmine.

. Varjupaigas viibimine peaks olema vagivalda kogenud naistele ja lastele tasuta.

. Igal naisel peaks olema vodimalus pddrduda suvalisse varjupaika ja sellest ei tohiks sdltuda
varjupaiga rahastamine.

. Ainult naine ise on vdimeline andma hinnangu, kas tema julgeolek on piisavalt tagatud lahimas voi
mones kaugemas varjupaigas. Rahastamisega seotud regulatsioonid ei tohiks seda valikuvabadust
takistada.

. Varjupaikadelt ei tohiks nduda, et nad finantseeriksid pakutavat teenust ise; neilt ei tohiks eeldada

rohkemat kui ainult vaikese osa katmist kogueelarvest (need summad saadakse varjupaikade endi
leitud rahastajatelt).

. Eraannetusi peaks kasutama ainult spetsiifilisteks ja tdiendavateks valjaminekuteks, nagu naiteks
laste manguvaljaku varustus, televiisor, dppearvuti, aga mitte varjupaiga igapaevase (lalpidamisega
seotud kulude katmiseks.

. Rahastamise lepingus peaks olema ka séate, et eraannetajatelt saadud annetuste suurus ei avalda
mingit mdju riikliku rahastamise suurusele, kuna see tdhendaks riigi taandumist oma kohustuste
taitmisest.

Varjupaikade eksperdid peaksid olema kaasatud naissoost végivallaohvritele mdeldud teenuste rahastamise
kriteeriumide Uldisesse valjatootamisse. Naistest erialaasjatundjad saavad olla abiks varjupaikade
kohustuste ja varjupaigatddle esitatavate nduete realistlikul paikapanemisel. Nende oskusteadmisi tuleb
arvesse votta ka rahastamispdhimdtete visandamisel, et need poéhimétted pigem soodustaksid, mitte ei
takistaks varjupaikade t66d. Kui protseduurid muutuvad liialt burokraatlikuks, siis kulutatakse nende peale
ressursse, mida laheks vaja tbhusamate Ulesannete taitmiseks.

4.2.2 Baasrahastamisega seotud téorked

Jatkuvalt on reaalne elu aga paraku selline, et paljud varjupaigad peavad tuginema erafondidest voi
sponsoritelt laekuvatele vahenditele. Uutes Euroopa Liidu likmesmaades volgnevad paljud naistele mdeldud
toetavad teenused oma olemasolu vélismaalt vdi rahvusvahelistelt organisatsioonidelt tulevale rahalisele
toetusele. Naiste varjupaikade puhul peaks koéikides riikides votma eesmargiks rahastamise riiklikest
vahenditest. Selle saavutamiseks on vajalik vastavate Euroopa Liidu direktiivide vastuvdtmine.

Naiste varjupaigad peavad endale teadvustama, et lahitulevikus tuleb neil siiski endil jatkata
voitlemist oma p&hivajaduste katmise eest. Labiraakimistel ametivéimudega on oluline osutada strukturaalse
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ja isikutevahelise vagivalla seotusele, samuti piisava majandusliku toetuse ja naistele pakutavate teenuste
taseme seotusele. Iga varjupaiga rajajad ja personalilikmed peavad otsustama, kas nad tahavad oma
varjupaiga rajada ja seda kaigus hoida "iga hinna eest" vb6i on olemas mingi piir, millest vaiksema
rahastamise korral varjupaigateenust pole enam vdimalik osutada. Korgekvaliteedilist teenust saab
vagivalda kogenud naistele pakkuda ainult juhul, kui selleks on olemas piisavad rahalised vahendid.
Varjupaikade (jatkuva) toetamise kindlustamiseks on aga vajalik pidev teavitust®o, eriti poliitikute hulgas.

Paljudes varjupaikades peavad naised Uuri maksma — kas omaenda taskust vdi sotsiaaltoetustest.
Oluline on garanteerida vahemalt seegi, et neil tuleks maksta ainult Girikulud. Kooskdlas Uhiskonna
kohustusega vdidelda vagivalla vastu ei tohiks vagivallaohvritest naistelt ja lastelt kunagi nduda
ndustamisega jm toetavate teenustega seonduvate kulude katmist. Ka lastehoid peaks olema tasuta. Need
teenused kujutavad endast kohustust, mille taitmise eest peab vastutama riik, mitte midagi, mille eest naine
peaks maksma omast taskust.

4.2.3 Eraannetajad

Nagu me eespool juba mainisime, peaks erasponsorite annetusi kasutama ainult spetsiifilisteks
valjaminekuteks, varjupaiga igapéevased kulud peaksid olema kaetud riiklikest vahenditest.

Paraku on paljud varjupaigad jatkuvalt sunnitud peamiselt séltuma eraannetajatest. Seetdttu toome
siinkohal ara méned nduanded sponsorite leidmiseks.

Mis puutub eraannetustesse, siis peame endale teadvustama, et naistevastane véagivald perekonnas
/ lahisuhetes on teema, mida on raske tdstatada ja millest on raske inimesi teavitada. Sellega seostuvad
tabud, mis tekitavad inimestes tbsist ebamugavustunnet. Seda tuleb arvesse vdtta iga kampaania voi
tegevuse planeerimisel. Samas on siiski oluline inimestega lavida, rdakida neile varjupaikades ja teistes
naisi toetavates asutustes tehtavast t06st ja leida momente, mis voiksid tekitada inimestes soovi seda t66d
toetada.

Mittetulundustihingute toetamine ja sponsoreerimine vdib avalduda vaga erinevates vormides (raha,
seadmed, teenused, isiklik abi ...).

Rahalist toetust on voimalik saada jargmistest allikatest:

. Annetused

. Kingitused

. Isiklikud toetused

. Urituste organiseerimine (peod, mille sissetulek l&heb varjupaiga toetamiseks)

. Heategevuslike valjamuukide korraldamine (ménguasjad, kasutatud riided, kasit606)
. Koost66 firmadega

Mida teha, et saada toetust ja annetusi

Teie initsiatiivgrupi piiiided rajada vo6i kdigus hoida varjupaika tuleb nihtavaks teha

. Tehke teavitustéod naistevastase vagivalla alal, tuues selgelt valja naiste varjupaikade t66st
tulenevad eelised.
. Pange kokku sisukas teavitusmaterjal. Arge unustage tsiteerida soovitusi, resolutsioone jms, mis on

koostatud selliste rahvusvaheliste organite poolt, mille juures ka teie riigil on likmestaatus (vt peatiikk
2). Tsiteerige uurimistulemusi.

. Samas: looge varjupaigale positiivne imidz. Valtige negatiivseid assotsiatsioone. Avaliku arvamuse
huvides keskenduge eelkdige varjupaiga poolt loodavatele eelistele.
. Kirjeldage varjupaiga / kriisikeskuse t66 tdhusust ja md&ju. Sponsoritele meeldib teha koostédd

tugevate partneritega.
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Kontaktide loomine sponsorite ja toetajatega

Partnerite ja toetajate leidmine tahendab vdrgustiku loomist inimestest, kes toetavad teie kavatsust
luua ja kaigus hoida varjupaika.

Puudke luua isiklikke kontakte: korraldage kohtumisi kohalike poliitikutega, kohaliku meedia
esindajatega, kohalike sotsiaalhoolekandeasutustega, antud piirkonnas mojukate isikutega.

Koostage oma kontaktisikute kohta nimekiri ja kaasajastage seda pidevalt.

Motiveerige erinevaid inimesi varjupaigatddsse mingit panust andma.

Sihtgrupp
Erinevad sihtgrupid vajavad erinevat laadi informatsiooni:

Sponsorid on huvitatud oma majanduslikust edust. Nad ootavad teilt professionaalset ja efektiivset
t60d. Nad toetavad teid juhul, kui teie t66 on vastavuses nende firma imidziga.

Toetajad tunnevad huvi sotsiaalsete probleemide vastu. Nad soovivad teie eesmarkidest
inspiratsiooni saada. Naidake neile, et nende annetus on vajalik ja kasulik. Tekitage neis tunne, et
nende toetust vaartustatakse.

Poliitikud (ja ajakirjanikud) vajavad arve ja fakte.

Ajakirjanikud vajavad reaalsetel eludel péhinevaid lugusid.

Kohalikud sotsiaalabiasutused vajavad pakutavate teenuste taielikku kirjeldust.

Te peate igale sihtgrupile lahenema nende vajadustest ldhtuvalt, nt Uksikasjalik informatsioon,
isiklikud kirjad tdnuavaldustega vdi regulaarsed ringkirjad teie tegevuse kirjeldusega.

Sponsorite otsimine

Vaadake Ule oma vorgustik! Kes selle liikmetest voiks midagi teada teid huvitava firma kohta véi teha
teid tuttavaks mone selle firma juhiga?

Noutage firmade kohta informatsiooni, helistades nende avalike suhete voi turundusosakondadesse.
Uurige nende eesmarkide kohta: voimalik, et nad soovivad parandada oma imidzit, demonstreerida
oma arusaama uhiskondlikust vastutusest, saada (ldsuses laiemalt tuntuks, toetada mdnda
mittetulunduslhingut, et parandada oma reputatsiooni aripartnerite, klientide voi ametivbimude
silmis, suurendada to6tajate Ghtekuuluvustunnet firmaga jne.

Veenduge, et te teate oma partnerite digeid nimesid, nende tiitleid, telefoninumbreid ja aadresse.
Sama peavad teie partnerid teadma teie organisatsiooni kohta, samuti isikute kohta, kes vastutavad
jargnevate sammude eest.

Selgitage valja, mida nad saaksid teile tdpsemalt pakkuda (raha, seadmeid, teenuseid).

Selgitage valja, mida teie saaksite firmale pakkuda. Lisaks tegutsemisele varjupaigana, mis tegeleb
Uhe tdsise sotsiaalse probleemi lahendamisega ja aitab seega parandada firma mainet (selle firma
toetuse kaudu teie organisatsioonile), saate te juhtida selle firma panusele tahelepanu avalikus
meedias, oma infomaterjalides, heategevuslikel pidudel jne.

Esimesel kohtumisel kirjeldage oma t66d ja andke Ule oma plaanide kirjalik kokkuvdte. See peaks
olema luhike ja lihtsas keeles (1-2 lehekilge). Hiliem saate pakkuda taiendavat informatsiooni, juhul
kui teilt seda palutakse. Kirjeldage varjupaiga rahalisi plaane. Kisige konkreetne hulk raha mingi
konkreetse projekti jaoks nagu naiteks modbel, laste manguasjad, mikrobuss, mingi eriline siindmus
jne. Laske toetajatel teha valik vahemalt kahe toetamisvdimaluse vahel.

Otstarbekas voib olla saata parast kohtumist meelespea kokkulepete kohta, milleni kohtumisel jouti,
tagamaks, et mdlemad pooled on asjadest Uhtemoodi aru saanud.

Toetajate otsimine
Te saate paluda Uikskdik kellel oma organisatsiooni t60d toetada (annetuste voi mingi tegevuse néaol):

Koostage nimekiri asjadest, mida te vajate (ajuriinnak).
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Levitage seda nimekirja kohtumistel, oma ringkirjas, oma veebilehel, kogudustes jne.

Nimekirja tuleb regulaarselt tdiendada.

Nimekiri voib sisaldada kaesoleva hetke spetsiifilisi vajadusi, nt vajadust kontoriruumi jarele voi
lastele pakutavate tegevuste jarele.

Nimekirjas peaks olema selgelt ara toodud annetuste soov.

Keegi personalilikmetest peaks annetajale andma annetuse kohta kviitungi / tunnustuskirja.

Kui te oma kontaktisikutega hoolikalt koost6dd teete, leiate te sel moel ka uusi toetajaid. Kiriklikud voi
heategevusorganisatsioonid vdivad vagagi soovida teie t66d toetada. Muusikud véi bandid vdivad
soovida korraldada kontserte; kunstnikud vbivad soovida annetada varjupaigale oma t66de muugist
saadud tulu. Naaber voib tunda endas soovi varjupaigas viibivate laste jalgrattaid parandada.
Toetajad vajavad isiklikku kontakti. Arge unustage, et toetajad soovivad ise valida, kui palju aega ja
joéudu nad panustavad.
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5. NAISTELE JA LASTELE PAKUTAVAD
TEENUSED

Naiste varjupaigad pakuvad tervet rida toetavaid teenuseid, viivad Iabi mitmesuguseid tegevusi ja taidavad
Uhiskonnas olulist rolli. Mis puutub teenustesse, siis pakuvad varjupaigad vagivalda kogenud naistele ja
nende lastele ulualust, kriisiabi ja ndustamist — viimast ka varjupaigas mitteviibivatele naistele ja varjupaigast
juba lahkunud naistele. Lisaks sellele tegelevad varjupaigad naistevastase vagivalla ennetamisega:
teavitavad avalikkust vagivalla probleemist, selle péhjustest ja tagajargedest ning vajadusest spetsiifiliselt
ohvri aitamisele keskendunud toetavate teenuste jarele. Toetavate isikute ja organisatsioonide vdrgustik ja
koostdd teiste elualade asjatundjatega aitavad seda eesmarki taita. Teenuste kvaliteedi tagamiseks on
vajalik korralik dokumentatsioon ja evalveerimine (vt peatukk 11).

5.1 NAISTELE PAKUTAVAD TEENUSED

Jargnevalt kirjeldatakse teenuseid, mida varjupaigad tavaliselt vagivalda kogenud naistele ja nende lastele
pakuvad. Nende teenuste pakkumine voib olla korraldatud erinevate organisatsiooniliste mudelite kaasabil.
Kdige olulisem on see, et nende teenuste pakkumine oleks kooskdlas kolmandas peatikis visandatud
pdhimotetega.

Oépidevaringsed teenused

On aarmiselt oluline, et naistel oleks vdimalik saada kriisiabi ja p66rduda varjupaika igal ajal, ka 66sel.
Paraku vdib voodikohtade arv olla piiratud. Taituvust piiravate teguritega toimetulemiseks peaks olemas
olema labimdeldud tegevusplaan. Samas peaks vétma pohimdtteks selle, et likski tdsisesse ohtu sattunud
naine ei jadks ukse taha ega peaks jaama voi tagasi p66rduma vagivaldse partneri juurde.

Kui antud piirkonnas on ainult Gks naiste varjupaik, siis peab see varjupaik olema avatud ning naisi ja
lapsi vastu votma d6péevaringselt. Kui antud piirkonnas vdi linnas on rohkem kui Uks varjupaik, peaks
vahemalt Uks neist olema avatud 24 tundi 66paevas. Tagatud peaks olema vdimalikult odav (eelistatavalt
tasuta) transport, et naistel ja lastel oleks voéimalik selle maksumuse parast muretsemata varjupaika jéuda.

Naide: Viini varjupaigad maksavad spetsiaalselt selleks otstarbeks ettendhtud eelarvest kinni naise

taksosoidu.

Varjupaika pdérdumine ei ole enamasti esimene samm, mille vagivalda kogenud naine astub. Esimene
isiklik kontakt toimub valdavalt telefoni teel. Paljud varjupaigad pakuvad ka 66paevaringse kriisiabitelefoni
teenuseid ja ndustamist telefoni teel. Ka siin peaks igas piirkonnas/linnas olemas olema vahemalt Uks
O0paevaringselt tootav kriisiabitelefon, mis véimaldaks kriisindustamist telefoni teel ja korraldaks naiste
suunamise lahimasse varjupaika. Oluline on kindlustada véimalikult tohus avalikkuse teavitamine
varjupaikade ja kriisiabitelefonide numbritest, et naised oleksid sellest toetusest teadlikud ja saaksid
reaalselt varjupaikadesse abi saama pdorduda (vt peatikk 9). Enne, kui naine tuleb varjupaika, peaks ta
olema alati varjupaigatdétajaga juba eelnevalt vestelnud (vt alalik “Vastuvétuprotseduurid” allpool).

Noustamine

Noustamine on Uks olulisemaid naiste varjupaikades pakutavaid teenuseid. Mdned varjupaigad pakuvad
ndustamist ka sisserdannanud naistele. Teistel varjupaikadel on kaigus omaette ndustamiskeskused.
Ménikord toimivad need keskused ka esmase kontaktasutusena naistele, kes soovivad endale kohta
varjupaigas. Ukskéik, kuidas tapselt néustamisteenus on organiseeritud, olulisim on see, et végivalda

35



kogenud naisele pakutaks professionaalset ndustamist ja et teda teavitatakse kdikidest temale ja tema
lastele kattesaadavatest teenustest.
Naited: AMCV Portugalis; Casa delle Donne Bolognas (ltaalia); Women’s Aid (Uhendkuningriigid).

Esimese kohtumise eesmargiks on usalduse saavutamine. Varjupaigatodtaja peaks téahelepanelikult
ara kuulama ja vélja selgitama abi otsiva naise vajadused. Naistel on &igus professionaalsele ja
eelarvamustevabale toetusele sdltumata sellest, milliseid otsuseid nad teevad. Nbustaja peaks alati naisele
kinnitama, et tema poolt antud teavet kasitletakse konfidentsiaalselt ja et ta saab soovi korral jaada
anonuumseks.

Oluline on anda hinnang végivallatseja ohtlikkusele ja koostada turvaplaan (vt alaldik “Turvalisus”
allpool). Samuti peab naist teavitama tema Gigustest ja voimalustest. Osalt voib informatsioon olla kirjalikus
vormis. Naise turvalisuse huvides vdib olla otstarbekas soovitada tal hoida seda informatsiooni
vagivallatseja eest saladuses.

Samuti on oluline selgust saada naise vdimaluste ja sotsiaalse vdrgustiku osas (perekond, sdbrad,
kogukonna poolt pakutavad teenused jne). Iga naise puhul tuleks koostada individuaalplaan, mis annab
Uksikasjaliku Ulevaate toetusest, mida tal on véimalik saada.

Vastuvotuprotseduurid

Kuidas naised ja lapsed varjupaiga Ules leiavad? Selleks on erinevaid véimalusi. Uks vdimalus on, et
varjupaik kuulub ndustamiskeskuse juurde, mille aadress on avalikkuses teada, varjupaiga enda aadressi
aga hoitakse saladuses. Naine p66rdub esmalt vastuvdtu/ndustamiskeskusesse. Teine vdimalus on, et
varjupaigaga — millel on salastatud aadress — vodetakse Uhendust telefoni teel ja naisele teatatakse
varjupaiga aadress telefonitsi. On ka selliseid varjupaiku, mis korraldavad ise naise transportimise
kokkulepitud kohtumiskohast varjupaika.

Naise (ja tema lapsed) peaks vastu vdtma professionaalne varjupaigatodtaja. Kuna paljudel
varjupaikadel pole nii palju personali, et sellest piisaks 24 tunniks 00paevas, vdib see osutuda
problemaatiliseks. Igal juhul peaks naisel olema juba esimeste varjupaigas viibitud tundide jooksul véimalus
saada professionaalset kriisindustamist.

Varjupaika saabumine vdib tekitada naises esialgu rohkelt segadust. Oluline on pakkuda naisele
tema varjupaigas viibimise alguses tbhusat abi ja toetust ning algusest peale peaks tal olema oma kindel
kontaktisik, soovitavalt sama isik, kes ta varjupaika vastu vottis voi kes viis labi esmase ndustamise. See on
oluline faktor usaldusliku suhte loomisel ja naisele vajaliku abi pakkumisel. Alahinnata ei tohiks stressi, mida
kujunenud kriisiolukord naises ja lastes tekitab, ja millele lisandub stress, mis kaasneb viibimisega taiesti
uues keskkonnas kiimnete taiesti vdoraste inimeste keskel.

Naide: Paljudel varjupaikadel on teadetetahvel, millel on kd&ikide varjupaigatdotajate fotod koos

nende nimede ja ametikohtadega. See aitab naisel ja lastel td6tajatega paremini tuttavaks saada.

Parast sisseelamisfaasi peaks naisel olema pdhimétteliselt digus valida endale ise ndustaja, kes
oleks Uhtlasi tema kontaktisik kogu tema varjupaigas viibimise ajal jooksul. Sageli on selleks isik, kellega ta
on algusest peale suhelnud ja kellega tal on kujunenud usalduslik suhe. Juhul, kui see ei ole vdimalik
(naiteks kuna soovitud ndustaja on juba liialt hdivatud), tuleks vestluses naisega selgitada valja moni talle
sobiv alternatiiv.

Kui naine saabub vastuvdtukeskusesse, tuleks selgitada vélja tema ja tema laste vajadused, samuti
madratleda, kui suur on vagivallaoht (ohu hindamine, turvaplaan, vt Lisa). Naisele ja lastele tuleks anda
teavet varjupaiga elu-olu kohta ja tutvustada neile varjupaiga reegleid (vt peatikk 8).
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Esimene varjupaigas viibimise faas — reflekteerimise periood

Esimene faas — reflekteerimise periood — on aeg, mille jooksul naine tutvub varjupaiga ja selle td6tajatega,
taastub oma traumeerivast olukorrast, harjub varjupaigaeluga, métleb jarele oma vajaduste ja probleemide
Ule ning hakkab tegema otsuseid oma jargmiste sammude kohta. See faas voib kesta mdnest tunnist kuni
mdne paeva voi isegi méne nadalani.

Selle faasi jooksul peab naine otsustama, kas ta soovib varjupaika jadda vdi minna kuhugi mujale
ning kas ta soovib lahkuda oma partneri juurest ajutiselt vdi 16plikult. On oluline, et ndustaja annaks talle
korduvalt ja selgelt mdista, et see otsus soltub ainult temast endast, et tal on digus oma partneri juurest
lahkuda, aga ka temaga kooselu jatkata. Samuti on oluline naisele teada anda, et tal on alati vdimalus
varjupaika tagasi pdorduda, isegi juhul, kui ta on vahepeal koju tagasi lainud. Juhul, kui naine Iaheb oma
partneri juurde tagasi, on oluline Iabi arutada turvalisusega seotud kisimused ja arendada koos valja
strateegiad, kuidas naine saaks ennast ja oma lapsi kaitsta.

Mdned naised kisivad, kas vagivallatsejad muutuvad, kas ka nende vagivaldne partner on vdimeline
muutuma. Tahelepanu tuleks poddrata antud piirkonnas leiduvatele abivéimalustele. Mdningates riikides on
olemas programmid vagivaldsetele meestele. Niisugusel juhul vdib naine nduda, et tema partner selle
programmi labiks — juhul kui mees tahab, et naine tema juurde tagasi pd6rduks. Siiski tasub soovitada mehe
suunamist vagivallatsejatele mdeldud programmidesse ainult juhul, kui need peavad esmase prioriteedina
silmas ohvri turvalisust ja teevad tihedat koostddd naistele teenuseid pakkuvate asutustega.
Vagivallatsejatele mdeldud programmid peavad keskenduma ohvrile ja jalgima vaga hoolikalt, et tagatud
oleks ohvri turvalisus (vt peatiikk 12).

Selles faasis on eriti oluline jalgida, et naine saaks t6husat ja hoolikalt Iabimdeldud ndustamist, kuna
just selles faasis teeb enamik naistest otsuse partneri juurde tagasi pdérduda.

Individuaalnéustamine ja joustamine

Individuaalndustamise sessioonide ajal antakse hinnang naise vajadustele ja maaratletakse prioriteedid.
Koostatakse naise ndustamise ja toetamise individuaalplaan. Td6taja kohus on arutada labi kdik vdimalikud
alternatiivid ja toetada naist tema eesmarkide saavutamisel.

Naised vajavad otsuste tegemisel toetust. Neid tuleb julgustada ning aidata neil parandada oma
enesehinnangut ja otsustusvéimet. Oluline on tekitada naises tunne, et tal on digus ja vdimalus teha valikuid
ja otsuseid selle ile, mis tema elus toimub. Samuti peaks tal olema vdimalus oma vagivallakogemusest
raakida ja selle Ule jarele mdelda (juhul kui ta seda tahab ja talle sobival ajahetkel). Me ei tohi unustada, et
naissoost vagivallaohvrid vajavad vahel Gsna kaua aega, enne kui nad tunnevad endas piisavalt usaldust ja
julgust, et oma vagivallakogemusest (eriti seksuaalse vagivalla kogemusest) ragkida.

Ndustaja abiga hakkab naine aru saama, milliseid strateegiaid tema partner kasutas, et saada voim
enda katte ja oma naist kontrollida. See aitab tal vélja arendada strateegiad véagivallale vastuastumiseks ja
enda kaitsmiseks. Varjupaigas viibivad naised vajavad ka praktilisi nbuandeid ametiasutustega lavimiseks,
samuti tugiisikut politseiga suhtlemisel voi kohtuistungitel.

Otstarbekas vdib olla vestelda ka naise rollist Ghiskonnas, soolistest stereotiiipidest ja soolisest
(eba)vordsusest ning muudest sellistest teemadest, et naine teadvustaks endale paremini oma rolli naisena.

Isegi kui me peame pidevalt meeles, et meie eesmark on naist ennast jdustada, sailib ometi oht, et
me kipume tegema asju tema eest, mitte temaga koos. See on tingitud abiotsiva naise ja ndustaja vahel
valitsevast ebavérdsest vdimuvahekorrast. Seetdttu on oluline, et ndustaja oma koostddd naisega pidevalt
jalgiks ja veenduks, et naine tunneb end toetatuna, mitte jduetuks tehtuna.
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Riuhmatoo

Naiste varjupaigad pakuvad erinevaid rihmatéd vorme. RiUhmatéé on vaartuslik taiendus
individuaalndustamisele, kuna see annab naistele véimaluse veenduda, et nemad ei ole ainukesed, kes on
kogenud oma partneri vagivaldsust.

Arutelurihmad voéi teemaspetsiifilised rihmad on koht, kus naised saavad arutada erinevaid
teemasid — vagivallaga seonduvat, aga ka teisi teemasid, mida nad peavad enda jaoks oluliseks. Lisaks
individuaalnbéustamisele aitab rilhmat6d varjupaigas viibivatel naistel iseennast, aga ka Umbritsevat
keskkonda paremini tundma &ppida. Eesmark on suurendada naiste enesekindlust ja soodustada naiste
omavabhelist suhtlemist. Seetdttu on oluline, et rithmaliikmed tunneksid rihmas toimuvate protsesside suhtes
isiklikku vastutust. Teine rihmatdévoimalus on see, kui naised arutlevad oma emarolli tle, lastekasvatamise
probleemide jms Ule.

Kolmas riihmat66 vdimalus on loovusrihm, milles naistel on véimalus ennast valjendada maalimise,
laulmise, naitlemise jms kaudu.

Gruppe peaks juhendama moni varjupaigatdotaja. Hea mudel on ka grupi labiviimine koostdés mdne
varjupaigas viibiva naisega.

Sellistes riihmades tuleb kindlasti respekteerida naiste (lksikisikute) arvamust.

Turvalisus/Turvaplaan

Igasuguse ndustamise ja varjupaigatdd esmane prioriteet on naiste ja nende laste turvalisuse tagamine.
Nagu me naeme lisast “Turvaplaan”, tuleb sobivaid turvameetmeid planeerida ja rakendada sdltumatult
sellest, kas naine otsustab jaadda varjupaika véi sealt lahkuda. Turvalisusest varjupaigas lugege lahemalt 7.
peatikist.

Enesekaitse
Varjupaigad peaksid pakkuma enesekaitsekursusi, et anda naistele vbimalus dppida vagivaldsesse
situatsiooni sattumise korral ennast ja oma lapsi ise kaitsma (vt ka Seith / Kelly, 2003).

Naide: Naiseksperdid on valja arendanud spetsiaalselt naistele moéeldud enesekaitseliigi — WenDo.
Juriidiline abi
Naisohvreid tuleb teavitada nende juriidilistest Gigustest ja voimalustest. Iga varjupaik peaks pakkuma

digusalast informatsiooni ja toetust digusalaste protseduuride labimise juures.
Juriidiline informatsioon peaks sisaldama jargmist:

. Spetsiifilised seadused kaitse tagamiseks vagivalla eest koheselt/pikemas perspektiivis
. Politseiuurimisega seonduvad protseduurid

. Lahenemiskeeld

. Abielu ja lahutust puudutavad seadused

. Vanemlikud digused

. Migratsiooniseadused

. Kriminaalseadustik

. Ohvri digused ja hiivitised, mis on satestatud kriminaalseadustikus véi tsiviildiguses
. Sotsiaalkindlustusega seonduvad regulatsioonid

. Sotsiaalhoolekandega seonduvad regulatsioonid

. Elamispinna taotlemisega seonduvad seadused jms.
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Samuti peaksid varjupaigatodtajad saatma naist kaikudel politseisse, kohtusse ja teistesse
ametiasutustesse ning aitama ette valmistada &igustoiminguid ja kohtuprotsesse — naiteks andes
informatsiooni siindmuste toimumise jarjekorra kohta vdi organiseerides rollimange, milles naine saab
tunnistuse andmise labi mangida. Samuti on naise jaoks oluline, et teda saadetaks kohtumenetluse ajal,
kuna nii on vdimalik véltida sekundaarset ohvristumist.

Vastavalt Euroopa Liidu raamdirektiivile on igal ohvril digus saada kohtumenetluse ajal informatsiooni
ja toetust (Vt lisa 1 “Rahvusvahelised dokumendid”).

Keerukate kohtumenetluste puhul on oluline, et naisel oleks kohtus juristist esindaja. Soovitav on
valida méni advokaat, kes mdistab ohvri olukorda, on oma klientide esindamisel delikaatne ja kes on valmis
kohtuasjaga tegelema vaikese tasu eest voi hoopis tasuta.

Naide: Viinis 16id naised Naiste Oigusabi Fondi, kuhu laekunud raha kasutatakse naisi kohtus

esindavate juristide tasustamiseks. Naiste Oiguste paremaks kaitsmiseks korraldab fond ka

testjuhtumite lahendamist.

Naide: Feministlike vaadetega puhendunud naisjuristid on loonud Ule-euroopalise vorgustiku nimega
Euroopa Naiste Advokaatide Uhing, mille likmed iritavad "naiste vérdseid 6igusi seaduse jduga
jalule seada" (http://www.ewla.org).

Rahaline toetus

Kui naine tuleb varjupaika, on oluline toetada teda ka rahalises méttes. Juhul, kui tal puudub endal
sissetulek, on esimene samm talle rahaliste vahendite leidmine. Paljudes maades peavad naised, kes ei
suuda ennast ise Ulal pidada, taotlema sotsiaaltoetusi. Varjupaiga oluline kohus on aidata naistel taotleda
sotsiaaltoetusi vdimalikult vaikeste blrokraatlike viivitustega. Selleks on vaja luua head suhted
sotsiaalhoolekandeasutustega.

Varjupaikade Uheks eesmargiks on aidata naistel oma 6igused jalule seada ja nduda vélja talle
seadusega ettenahtud toetused (nt iseenda ja laste Ulalpidamiskulud, t66tu abiraha, lastetoetused jne).

Varjupaik peab jalgima, et naise partneril ei oleks ligipaasu naise rahale. Kui lastetoetused v6i muud
perekonnale mdeldud toetused laekuvad vagivallatseja nimele, tuleb seda muuta nii, et need makstaks
naisele.

Sisserdnnanud naised on seoses Oigusega sotsiaaltoetustele sunnitud sageli kogema
diskrimineerimist. Niisugustel juhtudel peaks varjupaik aitama naisel hankida raha eraannetustest ja
sponsoritelt.

Naide: Viini varjupaigad 16id Monika Burdaki Fondi, mis on nime saanud Uhe varjupaigatoétaja jargi,

kes puhendus sisserdnnanud naiste diguste kaitsmisele, kuid suri kahjuks noores eas. Sellesse fondi

kogutakse raha eraannetustest ja seda raha kasutatakse sisserannanud naiste ja laste
majanduslikuks toetamiseks.

Eluaseme leidmisega seotud toetus

Kodust vagivalda kogevad naised, eriti vaikeste laste emad on sageli vaga tabaras olukorras, kui
vagivallatsejad sulgevad Gihena oma kontrollistrateegiatest neile ligipaasu rahale véi eraldi sissetulekule.
See tdhendab, et neil on raske leida taskukohast eluaset. On vaga oluline, et vagivalda kogenud naistele ja
lastele oleks seadustega tagatud Oigus parast varjupaigas viibimist koju tagasi pddérduda nii kiiresti kui
vdimalik voi siis digus Uldse koju jaada, selle asemel, et koos lastega varjupaika pdgeneda (vt ka peatikk
12).

Kui naised ei saa mingil pdhjusel koju jaada voi koju tagasi poédrduda, on vaja pakkuda neile toetust
elamispinna leidmisel. Soovitav on teha kohalike ametivbimudega ja eluruumide teenistustega tihedat
koostddd, et teavitada neid vagivalda kogenud naiste olukorra tésidusest. Need organid peaksid hea seisma
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selle eest, et naistele vGimaldataks koheselt ligipdas ajutistele madalarendilistele elamispindadele (vt ka
peatikk 10).
Naide: Viini linnal on vaga tdhus elamispindadega varustamise programm, mis voimaldab naistel
(sealhulgas sisserannanud naistel) méne nadala jooksul saada taskukohase elamispinna.

Toetus tervishoidu puudutavates kiisimustes

Kui naine tuleb varjupaika, voib ta vajada kohest meditsiinilist abi. Varjupaigatdttajad peaksid teda saatma
kaikudel meditsiiniasutustesse ja ndudma tema vigastuste asjakohast dokumenteerimist. Seda dokumenti
saab kasutada kohtus téendusmaterjalina (Uksikasjalikumat teavet dokumenteerimise ja tervishoiutdotajate
teavitamise kohta leidub WAVE kasiraamatus "Manual on Training and Sensitising Professionals”, Viin
2000). Naistele tuleks vbimaldada tasuta ligipads meditsiiniteenustele, selle eest peaks hea seisma riik voi
varjupaigaga koost6dd tegevad meditsiinikeskused.

Tooalane toetus ja koolitus

Varjupaiga Uks olulisi funktsioone on toetada naisi té6kohta puudutavates kiisimustes, aidata neil sailitada
olemasolevat téokohta vdi leida uus tédkoht véi siis liituda mdne koolitusprogrammiga.

Vagivald kujutab ennast tdsist takistust naiste to6hodivele ja vordsele kohtlemisele. Naiteks voib naine
kaotada t06, kuna tema vagivaldne partner ahistab teda tema téokohas vodi takistab teda t66l kaimast.
Samuti tuleb ette seda, et naised lahkuvad t66lt voi vallandatakse, kuna nad ei saa parast peksmist t66le
minna. Varjupaiga vdi ndustamiskeskuse toetus tddalastes kusimustes on seetbttu vaga oluline. Lisaks
sellele toimib varjupaik tootute naiste julgustajana t66 otsimisel ja kvalifikatsiooni parandamisel. Naistele
saab toetust pakkuda ka siis, kui nad taotlevad mingit tookohta véi valmistuvad tddvestluseks — naiteks
rollimangu labiviimise kaudu. Varjupaigad teevad ka tihedat koost66d t66hdiveprogrammidega. Mdningates
maades on olemas spetsiaalsed teenused vdi programmid naissoost tddotsijatele.

Sisserannanud naiste jaoks peaks olema esimeseks sammuks kohaliku keele 6ppimise kursus. Ka
moned varjupaigad ise pakuvad koolitust ja kvalifikatsiooni parandamise véimalusi.

Naide: AOF, Euroopa Liidu Equal programmi projekt “femqua” (http://www.aoef.at).

Sisserdannanud ja vahemusrahvusest naised

Naistele mdeldud abiasutustes peaks leiduma kdikidest suurematest vahemusrahvustest tdotajaid ja ka
ndustamist tuleks pakkuda erinevates keeltes. Samuti peaks infomaterjalid olema kattesaadavad erinevates
keeltes.

Todotades sisserannanud naistega voi etniliste vahemuste hulka kuuluvate naistega on oluline olla
teadlik sotsiokultuurilistest eriparadest ja neid respekteerida. Varjupaikade t6otajad peaksid endale
teadvustama oma vdimalikke stereotllipseid seisukohti vdi eelarvamusi, mis vdiksid takistada adekvaatse
toetuse pakkumist. Paljudes riikides soltub sisserdnnanud naiste ja asuulitaotlejate maal viibimise digus
nende abikaasa elamisloast. Seetbttu on nende jaoks oluline taotleda abikaasast séltumatult digust antud
maal elada ja td6tada. Mdningates riikides on valja arendatud eraldi teenused sisserannanud naistele:

Naide: Southall Black Sisters on ndustamist, kampaaniaid ja teavitamist korraldav keskus, mis toetab

Aasia ja Aafrika-Kariibi taustaga naisi, kes on langenud koduse véagivalla ohvriks. Pakutavad

teenused ulatuvad praktilisest toetusest kuni ndustamise ja tugigrupitdoni. SBS on teinud téhusat

t60d ka poliitika vallas, eriti seoses immigratsiooniga, sunnitud abieluga ja kriminaaldigusega.

Telefon: ++44- (0)20-8571 9595
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Naide: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle in Berlin [Rahvusvaheline Varjupaik /
Noustamiskeskus Berliinis]

aadress: Postfach 370542, 14135 Berlin

e-post: Interkulturelleinitiative@t-online.de: http://www.interkulturellesfrauenhaus.de

Asjakohased teenused erivajadustega naistele

Naiste varjupaigad peaksid olema valmis vastu vdtma ka puuetega naisi, eraldamata neid sealjuures maja
tavaparasest igapaevaelust, vaid pakkudes neile lisaks spetsiaalhooldust ja vahendeid. Naiteks peaks
ruumides olema mdobel, mida on véimalik vastavalt nende naiste vajadustele madalamale paigutada.

Vanemad naised vodivad vajada spetsiaalset meditsiinilist hooldust ja abi, samuti rahulikumaid ja
vaiksemaid ruume. Vanemad naised on sageli majanduslikult sdltuvad oma abikaasa pensionist. Seetbttu
on oluline teha koostd6d sotsiaalhoolekandeasutustega.

Noustajad peaksid puldma vabastada neid naisi isoleeritusest, toetama neid uute
toimetulekustrateegiate omandamisel ja aitama neil parandada oma enesehinnangut.

Rasedad naised voi vastsiindinute emad vdivad vajada eriti vaikseid ruume. Kontaktisikuna viks olla
arvel méni ammaemand, kes saab vajadusel varjupaika kohale tulla.

Kuni viimase ajani ei teadvustatud lesbiliste naiste paarisuhtes aset leidvat vagivalda (ildse. Seetdttu
oli lesbilistel naistel, kes olid langenud oma partneri vagivaldsuse ohvriks, eriti raske abi leida. Naistele
mdeldud teenused peaksid abi pakkuma ka lesbilistes paarisuhetes esineva vagivalla korral.

Naide: Efektiivset aitamist kasitles Uks Saksamaal 18bi viidud Daphne project: http://www.broken-

rainbow.de

Varjupaigast lahkumine

Varjupaigast lahkumine on iga naise jaoks téhtis samm. See margib uue elu algust ja peab olema hasti labi
mdeldud. Varjupaigattotajad peaksid suutma naist suunata nii, et tal oleks varjupaigast lahkudes
(ideaaljuhul):

. kindel sissetulek: tdétasu ja/voi sotsiaaltoetused;

. kindel elukoht (ajutine elamispind vdi omaette maja/korter);

. taidetud laste vajadused: lasteaed, kool, meditsiiniabi jm teenused;

. turvaplaan: turvaplaan, milles kajastub naise ja laste uus elukorraldus (vt Lisa ja peatiikk 7);

. kokkulepped taiendavaks toetuseks ja ndustamiseks (naisele ja lastele) varjupaiga enda vdi teiste
teenusepakkujatega.

Kui naine lahkub varjupaigast, tuleks talle siidamele panna, et ta ei levitaks informatsiooni teiste
varjupaigas viibivate naiste ja laste ega personali kohta ning hoiaks varjupaiga aadressi saladuses.

Toetus pédrast varjupaigast lahkumist

Parast varjupaigast lahkumist peaks naisel olema jatkuvalt ligipaas kdikidele vajalikele teenustele. Siin on
toetuse organiseerimiseks olemas taas mitmesugused vdimalused. Riikides, kus lisaks naiste
varjupaikadele on olemas perevéagivalla ohvrite ndustamiskeskused, saavad naised podrduda nendesse
ndustamiskeskustesse (naiteks juriidilistes kiisimustes voi muudes spetsiifilistes kiisimustes).

Juhul, kui sellist teenust ei eksisteeri, on vajalik naist teavitada antud piirkonnas saadavalolevatest
teenustest ja teha nendega koostodd.
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5.2 LASTELE MOELDUD TEENUSED

Végivalda kogenud naiste lapsed vajavad varjupaigas viibimise ajal erilist tahelepanu. Vajalik on
vastava vaéljabppega personali ja spetsiaalsete lastele moéeldud ruumide olemasolu. Laste eest
hoolitsemiseks tuleb eraldada omaette rahalised vahendid.

Varjupaika poéorduvad lapsed on sageli vagivalda pealt nainud véi ise vagivalla ohvriks langenud;
mdlemal juhul on tegemist traumeeriva kogemusega. Seetbttu on vaja suhtuda nende vajadustesse erilise
tahelepanuga. Samuti naitavad uurimused, et nendel lastel on palju suurem oht saada taiskasvanueas ise
vagivallatsejateks kui mittevagivaldsetes perekondades uleskasvanud lastel.

Lastele pakutavate teenuste eesmargid

Kindlustada laste fiiiisiline ja emotsionaalne julgeolek ja edendada neis turvatunde kujunemist.
Emadega varjupaigas kaasas olevad lapsed vdivad olla vigastatud ja neil vdib esineda mitmesuguseid
terviseprobleeme. Vajalik voib olla suunamine ravile. Turvaplaani koostamine on lastele pakutavate teenuste
puhul samuti oluline.

Parandada laste vaimset ja emotsionaalset seisundit ja heaolu.

See on Uldiselt lastele pakutavate teenuste puhul pikaajalisem eesmark, kuid kriisiolukordades, kui ilmneb
ennasthavitav kaitumine, on sellega kohati vaja koheselt tegeleda. Laste emotsionaalse ja vaimse seisundi
parandamine aitab Uhtlasi suurendada turvalisust (vt “Turvalisus”).

Aidata lastel tagasi saada oma lapsepdlv ja lasta neil sellest rodmu tunda.
Végivalda pealtnainud lapsed vdivad ule vétta taiskasvanu rolli voi tunda juhtunu téttu arevust voi sisepinget.
Mangimine, I166gastumine ja lihtsalt I6butsemine aitavad neil taas lapsepdlvest r6dmu tunda.

Parandada ema-lapse suhteid.
Emad saavad oma lastel kdige paremini aidata vagivalla mdjudest lile saada. Laste vajadustega tegelemisel
on vajalik labi moelda koostdd emaga.

Lastele varjupaigas viibimise ajal pakutavad teenused

Tohusad ja kvaliteetsed teenused
Lastele pakutavate teenuste hulka peaks kuuluma kriisisekkumine ning psiihhosotsiaalne, pedagoogiline,
teraapiline ja rihmadinaamikat silmas pidav t66.

Lastel, kes on kas vagivalda pealt ndinud vdi seda ise kogenud, on sageli probleeme madala
enesehinnanguga, esineb ka arevust ja agressiivsust. Moningatel lastel vdib ilmneda ennasthavitav
kaitumine. Enamikul lastest avalduvad margid oskuste piiratusest ja arengus mahajaamisest. Nende
sotsiaalsed oskused voivad olla samuti puudulikud. Vaga sageli tuleb ette psihhosomaatiliste simptomite
esinemist (unehaired, kdhu- voi peavalu, iiveldus, voodimargamine, séomishaired jne).

Varjupaika tulek toob lapse jaoks kaasa uusi valjakutseid ja katsumusi. Kui naised p66rduvad
varjupaika, tdhendab see nende lastele samasugust kriisiolukorda ja elukorralduse muutumist nagu neile
endilegi.

Professionaalsed todtajad markavad emotsionaalseid ja flulsilisi probleeme, millega lapsed
varjupaigas viibides silmitsi seisavad. Terviseprobleemid, samuti tugev kaotuse, viha, hirmu, kurbuse,
segaduse ja slltunne ning mitmesugused kohanemisprobleemid tulenevad jargmistest varjupaigas
viibimisega seonduvatest momentidest (Peled / Davis 1995):

. kodusele vagivalla pealtndgemisele jargneb uus kriisiolukord;
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. tavaliste toimetulekumehhanismide ja toetusslisteemide segipaiskumine isast ja teistest sugulastest
vOi sdpradest, koolist, kodust jms eemaloleku téttu;

. vajadus kohaneda kiiresti uue elukorraldusega;

. rasked elamistingimused, sealhulgas privaatsuse puudumine ja teiste varjupaigas viibijate poolt
Ulesnaidatav emotsionaalne pinge;

. ema ei ole emotsionaalses ja/vdi fulsilises mottes kattesaadav, kuna tal on endalgi raske toime tulla

oma emotsionaalse segadusega ja ta on hdivatud perekonnaelu Umberkorraldamisega seotud

praktiliste kohustustega.

Laste vagivallakogemuse labitddtamisel varjupaigas on oluline arvestada nende individuaalse
eriparaga, kuid samas ei tohi unustada ka seda, et nende paljud vajadused ja kogemused vdivad olla
sarnased teiste omadega.

Lapsed vdivad varjupaigas viibides vajada kriisisekkumist ja jatkuvat emotsionaalset toetust, samuti
voib  vajalik olla  meditsiiniline  abi, koost6d  haridusslsteemiga, diguskaitseorganitega,
lastekaitseteenistusega ning nende ema aitamine efektiivsemate kasvatusoskuste dppimisel.

Vastuvott

Tavaliselt on varjupaika pddérdujateks naised, kellel on kaasas lapsed. Vastuvétufaasis tuleb anda esialgne
hinnang ema ja lapse olukorrale. Samuti on oluline last varjupaigaeluks ja vdimalikeks ettetulevateks
muudatusteks ette valmistada; nii saame lapses tekitada turvalisuse tunde.

Olukorra esialgne hindamine peab puudutama jargmisi punkte:

. hinnangu andmine olukorra tésidusele ja vajadusele kriisisekkumise jarele;

. laste ja emade vajaduste valjaselgitamine, et koostada asjakohane turvaplaan;

. hindamine, kui ulatuslikku mju on vagivald avaldanud lastele;

. hinnangu andmine kaitsemeetmetele, mida lapsed ja ema saavad enda kaitsmiseks ning oma tervise

ja julgeoleku tagamiseks kasutada.
Laste ettevalmistamine varjupaigas elamiseks vdiks sisaldada jargmisi punkte:

. varjupaiga eesmarkide, pdhimétete ja tegevuste selgitamine;

. kinnitamine, et varjupaik on turvaline koht;

. laste teavitamine varjupaiga reeglitest ja konfidentsiaalsuse néudest;
. sbltuvalt vanusest vdiks laps anda allkirja, et on reeglitest aru saanud.

Individuaalt6o
Individuaalndustamine pakub lapsele toetavat keskkonda ja vdimaldab tal luua tdiskasvanud inimesega
usaldusliku suhte, mis voib saada mudeliks edaspidises elus loodavatele suhetele. Noustamissessioonid
keskenduvad lapse tunnetele (hirm, segadus, Uksildus, slitunne, viha) ja vajadustele. Noustaja aitab lapsel
tema kogemusi endale teadvustada ja veenduda, et laps ei ole tdiskasvanute vagivaldsuses suudi. Lapse
enesehinnangu turgutamine on uks olulisi momente, millega tuleks selle t66 kaigus tegeleda.
Soovitusi laste individuaalndustamiseks:

Looge turvaline teraapiakeskkond:
. andes lapsele selge signaali, et ta ei pea raadkima asjadest, millest ta ei taha raakida;
. selgitades talle konfidentsiaalsuse kisimusi.

Tegelege algusest peale turvalisuse planeerimisega. Laste jaoks koostatud turvaplaan peab olema
realistlik, lihtne ja eakohane. V&imalikud laste turvalisust suurendavad strateegiad on: (1) kuidas valtida
olukordi, millega on varem kaasnenud végivald, (2) kuidas helistada, (3) kuidas hadaolukorras abi saada, (4)
pdgenemise logistika, (5) mida saab laps teha, kui ta varastatakse. Turvaplaanid tuleks koostada Uhiselt
koos ema ja lapsega ning nende jargimist tuleks harjutada.

Olukorra I6plikkuse teemat tuleks kasitleda kohe ndustamisprotsessi alguses. Lahutusest ja selleks
valmistumisest raakimine on vagivalda kogenud laste jaoks vaga oluline teema.
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Lapsed ei vaja alati formaalset ndustamist; mdnikord soovivad nad lihtsalt méne taiskasvanud
inimesega mitteformaalses dhkkonnas kohtuda. Kui lapsel on keegi, kellega ta saab raakida ja kellele
temaga koosolemine r6dmu valmistab, siis vdib see olla lapsele paljuandev ja positiivne kogemus.

Ndustamine ja lapsega tegelemine sdltuvad tema vanusest. Teismelistega on vdimalik aru pidada,
mida nad saaksid teha, et end taas turvaliselt tunda ja millistesse asutustesse nemad v&i nende ema saaks
pdorduda. Noorukitega téotades on voimalik kasitleda nende hoiakuid seoses sbpruse ja lahisuhetega ja
nende suhtumist perevagivalda. Otstarbekas voib olla arutada perevégivalda puudutavaid stereotiiipe ja
Uhiskondlikke muudatusi, réhutada, et tegemist on kuriteoga ja et Ghelgi inimesel pole digust teist inimest
vaarkohelda (Mullender / Debbonnaire 2000).

Rithmaté6

Ruhmatdd6d peetakse vagivallaga kokku puutunud laste ja noorukite aitamisel t6husaks meetodiks.
Varjupaigas on voimalik korraldada formaalseid vdi mitteformaalseid riihmakohtumisi. Plltakse luua toetav
ja mdistev keskkond, milles lastel on véimalik teineteist toetada ja dppida uusi efektiivseid viise oma tunnete,
motete ja vajaduste edastamiseks.

Enamasti on lastele méeldud riihmadel jargmised eesmargid: aidata lastel enda jaoks defineerida
vagivald ja vastutus vagivalla eest; aidata neil valjendada oma tundeid (sh viha); parandada suhtlemis- ja
muid oskusi; tdsta enesehinnangut; arendada vélja Uhiskondliku toetuse vdrgustikud; koostada turvaplaan;
ja saada toimuvast positiivne kogemus.

Korraldada vbiks harivate, teavitavate vbi ennetavate rihmade tegevust. Rihmas lI&biviidavad
tegevused peaksid lahtuma osalejate vanusest ja arengutasemest ning sobima ka teistest kultuuridest péarit
vOi puuetega lastele.

Koost66 emadega

Varjupaigas lastele pakutavad teenused ei peaks piirduma lastele korraldatud praktiliste tegevustega,
samavorra oluline on tegelemine emadega, kuna nemad suudavad kdige paremini oma laste vajadusi taita.
Méningatel juhtudel saavad lastega tegelevad spetsialistid teha emadega individuaaltddd; selleks on
voimalik ema vdi ndustaja soovil sobiv aeg kokku leppida. Eesmérk on margata laste vajadusi, hirme ja
probleeme niipea, kui lapsed nendest juttu teevad voi olukord seda nduab (naiteks kui varjupaigas leiab aset
véagivald). Teine vbimalus emadega té6tada on rihmakohtumised (emade rihmad), kus ndustajad saavad
vBimaluse kirjeldada laste nagemust asjast, jaddes sealjuures konfidentsiaalsuse piiridesse. Vastavalt
valitud meetodile (toetav vdi vastanduv) on lastega tegelevate spetsialistide Ulesandeks edasi anda ja
kaitsta laste vajadusi.

Manguteraapia

Manguteraapia on otstarbekas meetod juhtudel, kui to6tatakse lastega, kes oma arengutaseme tottu voi
emotsionaalsetel pdhjustel ei suuda oma tundeid, métteid voi kogemusi sdnastada. Mang on lapse loomulik
kommunikatsioonimeedium, mida ta kasutab selleks, "et toime tulla vagivallaga seonduva hirmu ja
arevusega, valjendada toimunuga seostuvaid tundeid ning ndidata oma teadmisi ja arusaamu lahisuhete
kohta. Manguteraapia voimaldab lapsel need hirmu ja &drevust tekitavad sindmused siimboolselt labi
mangida ning aitab lapsel liikuda nendest hirmutavatest kogemustest nende teadvustamise ja nendest
Ulesaamise suunas." (Urquiza & Winn, 1994, |k 59) Manguteraapiat on vdimalik rakendada ka individuaal-
voi rthmandustamise kaigus.
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Kunstiteraapia / Kujutava kunsti teraapia
Kunstiteraapia on oluline kommunikatsiooni-, anallilisi- ja ravimeetod. Laps kasutab kunsti selleks, et
véljendada oma tundeid ja emotsioone, mida ta ei suuda sénadesse panna.

Joonistamine, maalimine, voolimine, luuletamine, naitlemine, musitseerimine voi jutuvestmine aitavad
lastel vabaneda kuhjunud pingetest ja arevusest. Seda meetodit saab téhusalt kasutada nii individuaal- kui
rihmandustamisel.

Loogastavad ja harivad tegevused
Mangimine ja l606gastavad tegevused sundimatus &hkkonnas, mille puhul ei keskenduta vagivallale,
pakuvad head vdimalust edendada laste toetavat suhtumist teineteisesse. Siin tulevad kdne alla sportimine,
matkamine, liikumine, tantsimine jms.

Médned lapsed véivad vajada abi koolitdds, et parandada oma toimetulekut koolis.

Toetus juriidiliste protseduuride ajal
Lapsele, kes peab kohtumenetluse kaigus tunnistuse andma, on suureks abiks, kui mdni mdistev spetsialist
(psuihholoog, sotsiaaltddtaja) talle juriidilisi protseduure eelnevalt tutvustab ja teda kohtus ulesastumiseks
ette valmistab.

Soovitused lapse toetamiseks kohtulikul Glekuulamisel:

. umbes nadal enne ulekuulamist kaige lapsega kohtumaja juures;

. viige laps istungite saali, kus tal tuleb oma tunnistus anda ja laske lapsel tunnistaja toolil istuda;

. raakige lapsele iga kohtus viibiva isiku rollist ja sellest, kus keegi istub voi seisab;

. pakkuge lapsele kogu vajalikku emotsionaalset ja teavitavat toetust, et ta tunneks teda puudutava

menetluse osas nii vdhe ebamugavust kui voimalik.

Personal

Asjatundlik personal

Lastega tegelevatel tootajatel peab olema nii asjakohane valjadpe psihhosotsiaalset valdkonda
puudutavates kisimustes kui ka spetsiaalvaljadpe. Lisaks varjupaigas lastega tegelevatele tdotajatele
saavad ka lastepsiihholoogid ja haridusala eksperdid anda oma panuse varjupaigas viibivate laste
toetamiseks. Lastega tegelevad t66tajad peavad saama oma oskustele vastavat tasu. Vabatahtlikud saavad
professionaalseid t06tajaid nende t60s aidata, kuid kokkuvdttes vajavad lapsed varjupaika péérdudes sama
palju tdhelepanu kui nende emadki.

Lisaks vaarkoheldud naistega tegelevatele varjupaigatdotajatele on vaja ka professionaalseid
tootajaid, kes tegeleksid spetsiaalselt lastega. Nad peavad suutma hinnata laste vajadusi ja tegema
joupingutusi nende taitmiseks. Nemad seisavad varjupaigas ja varjupaiga Ulejadnud personali ees laste
vajaduste eest.

Nouded personalile:

. taistdoajaga tootajad, kes tegelevad lastega voi suunavad neid teistesse abiasutustesse;

. véljadpe psuhholoogia, sotsiaaltdd voi pedagoogika alal;

. lastega tegelevatel tddtajatel peab olema korralik ettevalmistus olukorra hindamiseks,
kriisisekkumiseks ja ndustamistehnikate kasutamiseks;

. teadmised lahisuhtevéagivalla diinaamikast, laste arengust;

. teadmised lastekaitse juriidilistest aspektidest.
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Laste heaolu suurendamise huvides on vajalik koostdd teiste varjupaigas tootavate
ndustajate/terapeutidega, kes tegelevad emadega. Lastega tegelevad tddtajad peavad sageli
kooskdlastama oma t64d teiste ametiasutustega nagu naiteks politsei, prokurérid, advokaadid ja kohtunikud.

Personali hulk:
Soovitavalt vdiks téotada varjupaigas véhemalt kaks lastega tegelevat tootajat, et:

. suuta taita koiki Ulalloetletud Ulesandeid professionaalselt ja laste huvisid silmas pidades;

. korraldada kogemuste vahetust;

. jalgida, et laste eest hoolitsemine oleks tagatud ka juhul, kui mdni té6tajatest jaab haigeks voi ldaheb
puhkusele.

Méningates varjupaikades leidub meessoost to6tajaid, kes lastega tegelevad. Eesmargiks on luua
lastes positiivne ndgemus meestest ja naidata neile, et mehed vdivad olla ka hoolivad ja tahelepanelikud
ning hoiduda kdikidest vagivalla vormidest. Siiski vdib juhtuda (nagu Belgias, Liéges asuvas naiste
varjupaigas), et seda, kui meestel on lastega tegelemisel varjupaigas juhtiv roll, ei peeta kokkusobivaks
feministlike pohimétetega, mida varjupaik jargib.

Infrastruktuur

Spetsiaalruumid ja varustus

Laste eest hoolitsemiseks, vaba aja tegevusteks ja ndustamiseks peaksid olemas olema selleks sobivad
ruumid. Vajalikud on jargmised ruumid:

. manguruum(id) koos igas vanuses lastele ja noortele sobiva varustusega;
. teraapilised manguasjad, nukud, nukumajad, marionetid, klotsid, pallid, liiv jms;
. mangud: lauaméangud v8i mangud, mis nbuavad lastelt loovat konstrueerimist vdi probleemide

lahendamist; joonistamis-, maalimis-, kirjutamis- jms tarbed; pedagoogilised materjalid;
. ndustamisruum;

. multifunktsionaalne ruum;
. ruum vaba aja tegevusteks;
. aed, kus lapsed ja emad saaksid tegeleda fliusiliste ja |Iddgastavate tegevustega;
. teismelistele mdeldud ruum.
Ruumid peaksid vastama varjupaigas elavate laste spetsiifilistele vajadustele. Nende hulka kuuluvad
eelkdige:
. turvalisus,
. suhtlemine,
. Uiksiolemisvoimalus,
. loovus,
. likumisvéimalus (et ennast véljendada, pingeid maandada jms).

Soovitavad on hea valgustusega ja vastupidava varustusega ruumid. Ruumides peaks dnnetuste
juhtumise vdimalus olema viidud miinimumini. Manguasjad ja mangud peaksid toetama kultuurilisi eriparasid
ja sobima ka puuetega lastele. Administratiivsete ja organisatoorsete Ulesannete taitmiseks peaks lastega
tegelevatel tootajatel olema eraldi kontoriruum, milles on olemas telefon, faks ja arvuti.
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Takistused / Puudused

Praegusel hetkel naeb reaalsus valja Usna erinevalt sellest, mida soovitavad Ulalkirjeldatud standardid.
Enamikus Euroopa maades eraldatakse lastega tegelemiseks varjupaikades liialt vahe voi Uldse mitte
mingeid riiklikke vahendeid (ka kohtades, kus riiklik rahastamine on muus suhtes tagatud). Vaga sageli
sOltub laste toetamine eraannetustest ja heategevuslike Urituste sissetulekutest. See on tdsine probleem just
selleparast, et varjupaikadesse podrduvate laste vajadused on vahemalt sama olulised ja pakilised kui
naiste vajadused. Olles kas vagivalla tunnistajad vdi ise selle ohvrid, on nad markimisvaarselt traumeeritud.

Traumat slivendab veelgi asjaolu, et lapsed on olnud sunnitud kodust lahkuma, jatma maha oma
riided, manguasjad, lemmikloomad ning nad on vélja rebitud tuttavast imbrusest (lasteaed, kool, sdbrad,
sugulased jne). Nende emad on suutelised neile pakkuma ainult piiratud maaral hoolitsust ja toetust.

Lastega tegelevad t66tajad peavad siin sekkuma, vélja selgitama lapse konkreetsed vajadused ja
algatama toimunu Umberhindamise protsessi. Varjupaigas viibivad lapsed on erinevast vanusest, erineva
sotsiaalse ja kultuurilise taustaga. Selliste lastega tegelemine tdhendab ka toimetulemist erinevate
traumeerituse maaradega. Personali ebapadevus vdi infrastruktuuri ndrgad kohad vdivad tésiselt pidurdada
edusamme, mida oleks laste varjupaigas viibimise ajal potentsiaalselt voimalik teha.
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JUHISED / POHIPRINTSIIBID LASTEGA TOOTAMISEKS
(ARTEMIS 2001)

Végivalda kogenud lastega tegelemisel on esmatahtsad nende heaolu ja turvalisus: varjupaiga kohus on
peatada vagivald ja kaitsta last ning taita tema pdhilised vajadused.

Végivalda kogenud lastega t66tamine tdhendab Uhtaegu ka taiskasvanute noustamist, eriti mis
puutub taiskasvanutesse, kes peavad vastutama lapse heaolu eest. Uks parimad viise lapse aitamiseks on
aidata tema ema, kes peab suutma tdita mittevagivaldse hooldaja / usaldusvaarse isiku rolli, et olla
vbGimeline tegelema lapse vajadustega ja kaitsta teda uute vagivallaaktide eest. Ema kaasatakse
optimaalsete lahenduste leidmisse ja olukorra parandamiseks vajalike muudatuste tegemisse.

Laste vagivallakogemuse psiihholoogiline labitdétamine on véimalik alles siis, kui on tagatud turvalisus.
T6O peaks olema korraldatud nii, et laps saab aru, et vagivald ei olnud tema sil. Lapsega dialoogi
arendamisel on oluline:

. et kohtumised toimuksid tuttavas Gimbruskonnas;

. et lapsele selgitataks, miks ta teraapiasse tuli;

. mittevagivaldne / usaldusvaarne taiskasvanu peab andma lapsele loa raakida kdigest, mis juhtus;

. selgelt mdista anda, et vagivald ei olnud lapse siiU;

. kasutada lihtsaid ja selgeid lauseid ja otseseid kisimusi, valtides "miks"-kisimusi, mis tekitavad

lapses vajaduse ennast kaitsta voi annavad lapsele signaali, nagu oleks laps toimuva eest vastutav
vOi selles kuidagi kaasosaline;

. raakida lastega "headest" ja "halbadest" saladustest;

. anda lastele vbimalus radkida seksuaalsusega seotud kiusimustest nende enda sbnadega —
monikord vdtavad lapsed ule vagivallatseja "inetud sénad";

. kasutada joonistusi, marionetinukke — lapsel on palju lihtsam selgitada vagivallajuhtumit
mitteverbaalsete vahendite abil;

. hoida pilgukontakti, kuid mitte last puudutada (see vdiks nailiselt sarnaneda véagivallaaktiga, kuna
laps viibib koos taiskasvanuga, kellel on talle teatud ndudmised);

. raakida tunnetest, eriti hirmust, ahvardavatest ohtudest ja segadustundest;

. mitte luua uusi saladusi ega uusi lubadusi; tdnada kohtumise I6pus usalduse eest ja selgitada
jargnevaid samme;

. mdista ja arvestada sekkumise kaigus vagivallatseja-ohvri suhte diinaamikaga. Lapsi toetavad isikud

(mittevagivaldne  lapsevanem, mittevagivaldsed sugulased, psihholoogid, terapeudid,

sotsiaaltdotajad jt) peavad olema teadlikud asjaolust, et iga uus vagivallaakt traumeerib last uuesti ja

stivendab tekitatud kahju.

Valtida tuleks: vagivalla normaliseerimist hoiakute, kaitumise voi signaalide kaudu, milles avalduvad
stereotliipsed motlemismallid; vagivalla alatahtsustamist; ebapiisavalt labimdeldud |ahenemisi — eriti
juhtudel, kui on tegemist korduvalt vaarkoheldud lapsega.
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6. HALDUSJUHTIMINE, PERSONAL JA
FINANTSKORRALDUS

Varjupaikadel on selged eesmargid ja pdhimdétted, millest Iahtudes need vagivalda kogenud naistele ja
lastele abi ja toetust pakuvad. See nbuab head haldusjuhtimist ja professionaalset t66 organiseerimist,
spetsiaalse valjadppega ja pihendunud té6tajaid ning pdhjalikku eelarve planeerimist.

6.1 HALDUSJUHTIMINE JA TOO KORRALDAMINE

Varjupaiga kaigushoidmine néuab koigis tegevuse etappides asjatundlikku organiseerimistddd. Varjupaigad
on valja arendanud mitmesuguseid erinevaid juhtimismudeleid, et oma kohustusi tdhusalt ja asjatundlikult
taita. Moningates varjupaikades t66tab kogu personal lhtse meeskonnana ja varjupaiga juhtimine toimub
thiselt. On varjupaiku, kus t66 juhiks on direktor. Uks véimalus on kombineerida meeskonnatééd isikliku
vastutusega teatud kindlates valdkondades, kusjuures valdkondade juhid planeerivad ja ja viivad tegevusi
ellu teineteisest séltumatult, kuid annavad oma tegevusest llejddnud meeskonnale aru. Need pole muidugi
ainukesed mudelid. Iga varjupaik peaks valja t66tama sellise juhtimisstruktuuri, mis on antud tingimustes
kdige paremini rakendatav. Igal juhul peaksid varjupaigatodtajad reageerima koikidele valjakutsetele
paindlikult ja avatult ning olema valmis loobuma struktuuridest, mis ennast enam ei digusta.

6.1.1 Uldised kaalutlused

Allpool tuleb juttu mdningatest lldistest pohimdtetest, mis puudutavad meeskonnatééd, véimu ja vastutust,
personali digusi ja juhtimiskultuuri.

Meeskonnat6o

Varjupaiga juhtimisel ja varjupaigatottajate omavahelistes suhetes on oluline jargida rangete hierarhiate
puudumise, demokraatlike struktuuride ja kaasatuse printsiipe. Nagu me juba mainisime, toimib personali
tegevus varjupaigas viibivate naiste ja laste jaoks eeskujuna, millest peaks nahtuma, et naised suudavad
asutust ise juhtida ja Ghtaegu omavahel vordsetel alustel koost6dd teha.

Ulemaaraselt hierarhiline struktuur — naiteks juhtudel, kui Uks inimene teeb ainuisikuliselt k&ik
olulised otsused — naitaks joustamise osas halba eeskuju (vt peatikk 3, “Pdhimdtted”). Pealegi on
kaasaegsed juhtimisalased uurimused naidanud, et personal, kes teeb meeskonnatééd ja on kaasatud
otsuste tegemise protsessi, t06tab efektiivsemalt ja suurema rahuloluga ning saavutab paremaid tulemusi.

Juhtimisprobleemid tuleb digeaegselt avastada ja lahendada. Naiteks vdib juhtuda, et varjupaiga
t60d takistab liialt pikk otsustamisprotsess, kuna kdikidele antakse véimalus kdikide otsuste tegemisel kaasa
raakida. Samuti voib asjaolu, kui kdik personalilikmed koikides kisimustes kaasa raagivad, kergesti esile
kutsuda konflikte, mis on samavord takistav.

Vaga raske on juhtida organisatsiooni suure meeskonnana.

Feministlik juhtimiskonsultant Barbara Sichtermann juhib téhelepanu asjaolule, et vaikesed, kuni
kuuest (maksimaalselt seitsmest) naisest koosnevad meeskonnad toimivad Uhisel juhtimisel koige
efektiivsemalt (s.o juhtumisi ka maksimaalne ilma dirigendita mangida suutvate muusikute arv). Kui
meeskond on suurem, ilmnevad probleemid: otsustamisprotsess muutub liialt ajamahukaks ning t66
kvaliteet kannatab. Suurema meeskonna t66 on efektiivsem siis, kui on olemas juht. Seega peaks juhtimine
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ja too struktuur olema korraldatud selliselt, et oleks tagatud teenuste vdimalikult tdhus ja professionaalne
pakkumine.

Voéim ja vastutus
Isegi juhul, kui meeskond teeb vdrdsetel alustel koost6dd, mis on loomulikult soovitatav, on enamasti
olemas siiski formaalsed véimustruktuurid, millega tuleb arvestada. Naiteks kui varjupaiga kaivitajaks on
mittetulundusiihing, siis on sellel enamasti olemas juhatus ja liikmed.
Juhatus on vastutav koéigi Uhingu tegude eest ja 16puks ka koéikide finantstoimingute eest. Juhatus
voib delegeerida juhtimise varjupaiga personalile tervikuna voi siis Uhele vdi mitmele Uksikliikmele.
Varjupaigatootajad on enamasti varjupaigas ametlikult to6l, seega on neil varjupaigaga to6suhe; neid
on vdimalik t6dle vétta ja td6olt vabastada. Just kisimus, kes tapselt varjupaigatdotajatest otsustab
personalikiisimuste Ule, on aarmiselt oluline. Siin on vajalik pdhjalikult 1&bim&eldud planeerimine, kuna
vastasel juhul vdivad selles valdkonnas tekkida keerulised konfliktid.
Soovitus: Varjupaigatootajatel on hélpsam oma tédkohta ja selle eesmarke omaks vétta siis, kui nad
pole lihtsalt t66le voetud, vaid lisaks sellele ka ametlikult UGhingu liikmed. See on pohimotteks
paljudes varjupaikades. Mdningates varjupaikades kuulub personal — v6i vahemalt osa personalist —
Uhingu juhatusse. See vdib aga osutuda problemaatiliseks, kuna sellisel juhul tdidavad té6tajad kahte
rolli korraga, mida on konfliktsituatsioonides raske Uhitada. Naiteks voib tootajal juhatuse liikmena
lasuda kohustus teisi tootajaid rahaliste vahendite nappuse téttu toolt vabastada, tddtajana aga
puudutavad sellised otsused aga muuhulgas ka teda ennast.
Uldiselt peaks varjupaik véimalikult selgelt defineerima, sénastama ja vélja titlema jargmised punktid:
kes tootab millisel ametikohal;
millised kohustused ja vastutused (ka rahalised) selle ametikohaga kaasnevad;
milliste juriidiliste struktuuridega on tegemist ja kuidas mojutavad need juhtimist ja téosuhteid.

Tootaja digused
Enamikus riikides on varjupaigatootajatele — nagu kdikidele muudelegi tootajatele — todseadusega tagatud
teatud oGigused. Nende hulka kuulub 6igus saada aasta jooksul teatud hulk puhkepaevi, digus teatud
etteteatamisajale t66It vabastamise korral jne. Nende oGiguste jargimise eest vastutavad enamasti Ghingu
juhatus ja varjupaiga juhid.

Personalijuhtimine on seega Uldise juhtimise lahutamatu osa ja eeldab t6dseaduste tundmist ja
nende jargimise tagamist.

Muidugi saab varjupaik pakkuda oma tdotajatele ka rohkem digusi, kui seda nduavad té6seadused,
mis satestavad vaid minimaalsed néuded. Taiendavaid &igusi on vdimalik &ra tuua Ghingu pdhikirjas voi
todtaja tdédlepingus.

Positiivne juhtimiskultuur — konsultatsioonid organisatoorsetes kiisimustes
Nagu iga teinegi organisatsioon labib varjupaik erinevaid arenguetappe. Igas etapis vbivad esile kerkida
teatud probleemid.

Varjupaiga poolt pakutavate teenuste planeerimisel ja arendamisel on soovitav kasutada regulaarset
valjastpoolt tellitud konsultandi abi, seda naiteks individuaalndustamise, meeskonna supervisiooni voi
organisatsiooni ndustamise naol. Meeskonna supervisioon pakub tuge meeskonnat6d arendamisel,
organisatsiooni ndustamine on enamasti laiem ja puudutab néustamist kogu organisatsiooni puudutavates
kisimustes, hélmates kogu Uhingut, juhatust jms.

Muidugi tuleb konsultatsioonide eest ka maksta ja need kulud tuleks juba eelarve planeerimisel sisse
arvestada. Supervisioonil ei peaks seega piirduma pelgalt ndustamist puudutavate probleemide
arutamisega, vaid keskenduda tuleks vbimalustele kogu varjupaiga t66 parandamiseks. Kui sponsoritel tekib
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konsultatsioonide vajalikkuse suhtes kisimusi, siis oleks kohane vastata midagi sellist: oluline on
investeerida heasse juhtimisse, kuna juhtimisalaste probleemide lahendamine néuab palju energiat ja seega
ka t66joudu ja raha.

Positiivne juhtimiskultuur, rahulolu té6kohaga, motiveeritud personal, kes on vdimeline rakendama
oma t60sse kogu oma potentsiaali ja loovuse — need on varjupaigatdds ning naiste- ja lastevastase vagivalla
peatamisel aarmiselt olulised faktorid.

Paljudes riikides leidub konsultante, kes on spetsialiseerunud naisi toetavate organisatsioonide t66le
ja kes pakuvad vaga asjatundlikke konsultatsioone.

Méttekas on alustada konsultantide teenuste kasutamist juba varjupaiga t66 varajastes
staadiumides.

6.1.2 Juhtimisiilesannete planeerimine ja elluviimine

Juhtimisoskused on vajalikud mitmetes varjupaigat6é valdkondades ja siin tuleb kasuks hoolikas
planeerimine ja selgelt piiritletud kohustuste ja vastutuse jagamine.

Selgepiiriline kohustuste ja vastutuse jagamine
See on (ks tdhusa juhtimise alustalasid. Kohustuste ja vastutuse jaotumine tuleks varjupaiga t66
planeerimisel sdnastada kirjalikus vormis.

Juhtimisplaani koostamisel véib abi olla jargmistest kiisimustest:

. Millised juhtimise valdkonnad Uldse eksisteerivad?

. Kes vastutab millise valdkonna eest?

. Millised kohustused ja vastutus igal konkreetsel juhul kaasnevad?

. Kes teeb antud valdkonnas otsuseid ja mille pdhjal? (Uksi, konsulteerides Ulejadnud meeskonnaga,

meeskonnalt saadud informatsiooni pdhjal...)

Hea planeerimine
Oluline on iga valdkonna t66d teadlikult planeerida, kdiki asjaosalisi plaanidest informeerida, jalgida
planeerimise efektiivsust, et seda vajadusel tapsustada ja kohaldada. Korrektne planeerimine on Uhtlasi juba
osa kvaliteedi tagamisest (vt peatiikk 11).

Jargnevalt on toodud loetelu konkreetsetes valdkondades labiviidava planeerimise kohta:

. Koostage uldine plaan (nt iheks aastaks)

. Koostage Uksikasjalikud plaanid (eesmargid, Ulesanded, vahendid, ajakava...)
. Esitlege plaane kogu meeskonnale

. Tehke otsuseid

. Rakendage otsused ellu

. Jalgige ja andke hinnang: mis toimib, mida tuleks tdiendada?

. Esitlege kogu meeskonnale tulemusi

. Taiendage plaane.

6.1.3 Juhtimisvaldkonnad naiste varjupaigas

Séltuvalt valitud juhtimismudelist véivad Ghe konkreetse tddvaldkonnaga seotud juhtimine ja vastutus olla
Uhe v6i mitme naise 6lgadel (kuid kaasatud ei tohiks olla liiga palju naisi, kuna see pidurdab efektiivset
juhtimist66d). Jargnevalt on dra toodud loetelu erinevatest varjupaiga té6shoidmisega seotud juhtimise
valdkondadest. Séltumata sellest, kuidas juhtimisvaldkonnad tdpsemalt jaotuvad, on oluline jalgida, et Ghtegi
juhtimisvaldkonda ei unustataks.
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Juhtimisvaldkond: néustamine ja toetamine (individuaalndustamine, rihmat6o)
Sellesse valdkonda kuulub varjupaigas naistele ja lastele pakutavate teenuste planeerimine ja labiviimine (vt
peatiikk 5.1).
Paljudesse varjupaikadesse on vdimalik pédrduda 66paevaringselt, olemas on kriisiabitelefonid ja
naiste vastuvdtt varjupaikadesse toimub 24 tundi 66paevas.
Nende teenuste organiseerimiseks on erinevaid mudeleid, sealhulgas:

. Reaalselt kohal viibiv td6taja, kes vastab 66paevaringselt telefonile

. Tootaja, kes viibib paeval varjupaigas ja vastab 66sel mobiiltelefonile saabuvatele kdnedele

. Oévahetuses ja nadalavahetustel téétavad vabatahtlikud

. Oopaevaringne (kohalik vai Uleriigiline) kriisiabitelefon, mis pakub kriisindustamist ja vajadusel
korraldab suunamist varjupaika

. Méningates varjupaikades aitavad pikemalt varjupaigas viibinud naised (606siti) uusi naisi ja lapsi

varjupaika vastu votta, varjupaigatdotaja on kattesaadav mobiiltelefoni kaudu. (Selle mudeli puhul

tuleb arvestada sekundaarse trauma ohuga ja ohuga, et vastuvotvale naisele langeb liialt suur

koormus; kui aga asi hasti toimib, siis v8ib see uuele varjupaika saabujale mdjuda julgustavalt, kui ta

naeb, et temaga samasuguse trauma labielanud naine on niilidseks suuteline juba teisi aitama.)

Selle valdkonna juurde kuulub ka ndustamise valjaarendamine ja Iabiviimine, varjupaigast lahkunud
naiste toetamine ning teenuste pakkumise graafikute koostamine ja nendest kinnipidamise jalgimine.

Juhtimisvaldkond: Té6tamine lastega

Selle valdkonna eest vastutavad enamasti varjupaigas lastega tegelevad todtajad. Ka siin tuleb lastele
pakutavate teenuste osas korraldada pdhjalikku planeerimist, plaanitud tegevuste elluviimist ning
kohaldamist muutuvatele oludele.

Juhtimisvaldkond: Demokraatlikud struktuurid ja kogukondlik elu varjupaigas
Selles valdkonnas on péhillesandeks muuta naiste ja laste kooselu varjupaigas véimalikult positiivseks ja
aidata neil ennast varjupaigas mugavalt ning hirmu- ja stressivabalt tunda. Seega on siin kiisimus varjupaiga
"kultuuris" osana Uldisest ettevétluskultuurist (vt peatiikk 8). See tédhendab toimetulemist konfliktidega ja
konfliktilahendamise pdhimdtete rakendamist. Vastutus selle valdkonna lile peaks kuuluma Uhele voi kahele
tootajale, kellel voiks ideaaljuhul olla rihmatéo ja konfliktilahendamise alane valjadpe.

Juhtimisvaldkond: asutusesisene kommunikatsioon, meeskonnakohtumised,
tihing
Uhingusisest kommunikatsiooni ei tohiks alahinnata. Informatsioon peab likuma kiirelt ja tBhusalt. Teised
siia valdkonda kuuluvad aspektid on: varjupaigaelu puudutavate juhiste ja muu vajaliku informatsiooni
koostamine; regulaarsete personalikohtumiste, Uhingu liikmete kohtumiste ning personali ja juhatuse
kohtumiste planeerimine ja Iabiviimine.

Otstarbekaks voib osutada see, kui sama(d) tddtaja(d) vastutavad nii kogukondliku elu Kkui
Uhingusisese suhtlemise eest, kuna nii on lootust, et tekib slinergiaefekt — naiste ja laste mured jduavad
tootajate ja juhatuseni ja vastupidi.

Juhtimisvaldkond: Turvalisus

Kaitse ja turvalisuse tagamine on varjupaiga tks olulisemaid funktsioone (vt peatikk 7). Seetbttu peaks selle
valdkonna eest vastutama omaette t66taja, kes koostab turvameetmete plaani ja jalgib selle taitmist, samuti
kontrollib selle vastavust turvanduetele ning jalgib pidevalt, kas need on piisavad ning viib vajadusel sisse
taiendusi. Ohutusprotseduuride planeerimisse ja rakendamisse peaksid olema alati kaasatud koik
varjupaigas viibijad (naised ja lapsed), samuti personal.
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Juhtimisvaldkond: Personal
See on ks klassikalisi juhtimisvaldkondi ning selle eest peaks vastutama varjupaiga juhataja. Siia kuulub
terve rida kohustusi (vt peatiikk 6.2):

. Uute tdotajate leidmine: todkuulutuste koostamine, todvestluste labiviimine, todtajate valimine

. Uute tdotajate toolevotmine ja valjadpetamine

. Lahkuvate tdotajatega t66suhte 16petamine

. Toolepingute koostamine

. Kursisolemine t66tajaid puudutava informatsiooniga ja nende digustega

. Tdotajate teavitamine nende digustest

. Tootajate assisteerimine nende todkohustustes ja karjaariplaneerimisel (Milline on t66, mida ma
praegu teen? Kuidas see mulle meeldib? Millises suunas oleks véimalik edasi areneda?)

. Probleemide iimnemise korral toetuse pakkumine, labipdlemise ennetamine

. Tootajate vaheliste konfliktide lahendamine

. Supervisioonide korraldamine

. Puhkuste jm t66lt araolekute vormistamine, haigestunud td6tajatele asendajate leidmine

. Positiivse juhtimiskultuuri propageerimine, personali koosviibimiste, slinnipaevapidude, oluliste
saavutuste tahistamise korraldamine, Uhiste arupidamiste korraldamine ebaedu vdi probleemide
korral.

Pidage meeles: Tootajaid tuleb teavitada konfidentsiaalsuse ndudest ja nad peavad sellest
kinnipidamist té6lepingule alla kirjutades kirjalikult kinnitama.

Juhtimisvaldkond: Eelarve ja rahastajate leidmine

On Utlematagi selge, et see valdkond on maarava tahtsusega, kuna naiste varjupaiga t66 on vdimalik ainult
korraliku rahastamise korral (vt peatiikk 4.2). See on vaga delikaatne valdkond, mis nduab rahalist vastutust
ja selle valdkonna eest peaks vastutama varjupaika juhtiv(ad) isik(ud) — juhul, kui sellised inimesed on
olemas. Ka rahastajate leidmine peaks kuuluma juhatuse padevusse.

Kui varjupaik satub vblgadesse, vdib Uhing olla kohustatud véla ise kinni maksma. On oluline
otsustada ja Uheselt kindlaks maarata, kellel on ligipdds uhingu pangaarve(te)le ja kes peab tegelema
pangallekannetega. Personalilikmetel, kes selle valdkonna (le vastutavad, peaks olema vastav
ettevalmistus.

Eelarve ja rahastajate leidmise valdkond hdlmab jargmisi Glesandeid ja vastutusalasid:

. Rahastajate leidmine

. Eelarveplaneerimine ja jooksvate kulude arvestamine

. Korrektne raamatupidamine selleks ettenahtud vormis

. Palgaarvestus

. Tdoandja jaoks kohustuslike maksude maksmine

. To6ovoetulepingute koostamine ja sélmimine

. Pangatilekanded (palkade véljamaksmine, arvete maksmine jms)

. Aastaaruannete jm aruannete ja deklaratsioonide koostamine

. Aruannete esitamine juhatusele, juhatuse poolne kontroll

. Pidev kontakt sponsoritega, selgelt sdnastatud suunised arveldamise ja makseprotseduuride kohta

Pane tahele: Paljud naiste varjupaigad usaldavad osa Ulalnimetatud Ulesannetest (nt
raamatupidamine) selleks palgatud spetsialistile. Siiski ei tohi unustada, et vastutus varjupaiga
rahaliste tehingute eest lasub ikkagi nendel varjupaigatdotajatel, kes finantsvaldkonna eest
vastutavad, ja/voi thingu juhatusel ning et selles valdkonnas on vajalik 8armine hoolikus ja tapsus.
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On oluline jalgida, et Uhingu rahalised tehingud oleksid mdistlikud, seda vahemalt selles ulatuses, mis
puudutab riiklikest allikatest saadud vahendeid. Igasugused ebatdpsused pangaarvetel vdivad olla
probleemide allikaks, eriti siis, kui varjupaik soovib taotleda mingi rahastamislepingu pikendamist. Seet&ttu
on soovitav s6lmida rahastajatega kdigi vdimalike finantsprotseduuride suhtes kirjalikud lepingud. Samas
peaksid rahastajad arvestama sellega, et varjupaikadel puudub enamasti "omakapital” (st neil ei ole lubatud
omada isiklikke rahalisi vahendeid), mistéttu on héadavajalik, et nende taotlusi kasitletaks kiiresti ja
rahallekanded toimuksid viivitusteta.

Juhtimisvaldkond: varjupaiga administreerimine
Administreerimine on Uks kdige mahukamaid juhtimisvaldkondi. Varjupaikades toimub Uldjuhul tihe
likumine, kuna mdned naised ja lapsed kolivad vélja ja aina uusi pddrdujaid vdetakse sisse.

Varjupaiga mod6bel ja muu varustus on pidevas kasutuses ning vajab sageli parandamist. Varjupaiga
heas t6dkorras hoidmine nduab suuri jdupingutusi.

Seetbttu peaks selle valdkonna eest vastutama omaette td6taja, kes tuleb hasti toime
organisatoorsete kisimuste lahendamisega ning arvukate naiste ja lastega tegelemisega. Enamikus
varjupaikades palutakse kliente majapidamistéddel kaasa aidata. See vahendab to6hulka ja mdjub naistele
hasti. Siiski peab administreeriv t66taja endale teadvustama, et naised vdivad olla kriitilises olukorras, neil
vOib olla niisamagi raske koorem kanda, mist6ttu neile ei tohiks liigset survet avaldada. Kindlasti ei tohiks
eeldada, et nad teevad &ra kdik majapidamist6od. Soovitav on néiteks kasutada palgalise koristaja abi.

Juhtimisvaldkond: vabatahtlike ja praktikantide tegevuse koordineerimine
Paljudes naisi toetavates organisatsioonides t66tab vabatahtlikke. Selleks on kaks pd&hjust: esiteks on
organisatsioon alarahastatud, kuid teiseks on vabatahtlike kaasamine méningatesse tédvaldkondadesse ka
oluline ja otstarbekas. Pealegi saavad vabatahtlikud naistevastase vagivalla tdkestamise alal omandatud
kogemusi ja teadmisi rakendada mujal (vt peatiikk 6.2). Paljud varjupaigad vétavad vastu ka praktikante,
kellel on osana oma valjadppest (nt sotsiaaltdd alal) voimalik t66tada mdni nadal voi kuu varjupaigas.
Praktikantide valjavalimine, juhendamine ja superviseerimine nduab omakorda aega.
Naide: Uks Inglismaa vanimaid varjupaiku The Haven kasutab mitmes valdkonnas vabatahtlike t6dd.
Taiendavat informatsiooni leidub: http://www.havenrefuge.org.uk/.

Juhtimisvaldkond: avalikud suhted, vorgustikut6o, "lobit6o"
Paljudes varjupaikades tegeleb selle téovaldkonnaga mitu tdotajat (kui mitte kéik), kuna see hdlmab nii
paljusid erinevaid tegevusi. Siiski peaksid Uks v&i kaks to6tajat vastutama konkreetsemalt selle valdkonna
tegevuste planeerimise ja koordineerimise eest, et tagada t00 jarjepidevus ja eesmargile orienteeritud
lahenemine (vt peatiikk 9).

Sellesse valdkonda kuulub ka suhtlemine vdimalike sponsorite ja annetajatega ning poliitiliselt
vastutavatel kohtadel olevate isikutega.

Juhtimisvaldkond: statistika, andmete kogumine, evalveerimine ja
kvaliteedikontroll

Uks olulisi tédvaldkondi on pidev té6ga seotud andmete kogumine ning statistikate ja aruannete koostamine.
On loomulik, et selle valdkonnaga peaksid tegelema vastava valjadppega todétajad. Varjupaiga t66 juurde
kuulub ka jarjepidev evalveerimine ja kvaliteedikontroll (vt peatiikk 11).
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Juhtimisvaldkond: ettepanekud, seisukohad, teenuse arendamine ja tuleviku
planeerimine

Seisukohtade valjendamine teatud teemadel v6i seadusloomele kaasaaitamine, samuti artiklite avaldamine
on hea vbimalus edasi anda varjupaiga kogemust ja ekspertteadmisi.

Oluline on pidada regulaarseid té6rihmade kohtumisi, mille teemaks on varjupaigateenuse
arendamine ja tuleviku planeerimine. Sellega tagatakse uute tekkinud vajaduste &ratundmine ja
arvessevotmine.

Pikaajaliste perspektiivide formuleerimine ja m&tlemine teemal “Milline ndeb meie varjupaik valja 10,
15 vbi 20 aasta parast?” aitab vdtta digeaegselt vastu otsuseid, mis on vajalikud tuleviku planeerimiseks
saabuvatel aastatel.

Sest lahtugem motost: “Tanased visioonid on homne tegelikkus.”

6.2 PERSONAL JA ASUTUSESISENE JUHTIMINE

6.2.1 Pohitdoed personalijuhtimise kohta naiste varjupaigas

Euroopa naiste varjupaikade aastatepikkune kogemus on ndidanud, et naine, kes on langenud meesterahva
vagivaldsuse ohvriks, suudab hdlpsamini toimunust avameelselt rdakida ja usalduslikku kontakti luua teise
naisega. Seetdttu on ka (ks naiste varjupaikade t06 printsiipe see, et personalilikmed on naised.
Sookusimuste suhtes teadliku naissoost personali kasutamisel on ka oma sotsiaalpoliitiline p&hjus: kuna
naistevastane vagivald on soospetsiifiline probleem, peab ka vagivalla peatamisel 1&htuma soospetsiifilisest
aspektist. Naistevastase vagivalla teemat ei tdstatanud hiskond tervikuna, vaid pigem olid just naised need,
kes algatasid likumise selle végivallaligi peatamiseks. Naised on olnud sunnitud kogema tésist
diskrimineerimist, mistéttu nad on olnud pikka aega ebasoodsas positsioonis. Vagivald on (ks
diskrimineerimise kdige tdsisemaid vorme. Algatades ja Iabi viies selliseid projekte nagu naiste varjupaigad
ja kriisiabitelefonid on naised toonud need probleemid laiema avalikkuse ette. See "alt lles" suunatud
poliitiline mudel on naisorganisatsioonide ja teistele spetsiifiliste rihmade vajadustele keskenduvate
Uhiskondlike liikumiste puhul ttipiline.

Piisavate rahaliste vahendite olemasolu on varjupaiga kaivitamise Uks olulisi eeltingimusi, kuid
samavadrra oluliseks tuleb pidada asjakohase valjadppega ja motiveeritud personali olemasolu.

Varjupaigas tootavad naised vajavad tugevat motivatsiooni. Oluline on taielik ptihendumine
varjupaigatdod eesmarkidele ja pohimdtetele (vt peatikk 3). Varjupaigas labitava praktika eesmark on anda
praktikandile vagivalla-alaseid teadmisi, mis I6pptulemusena aitavad tal pakkuda véagivalda kogenud naistele
téhusat toetust.

Oluline on varjupaigatdotajate t66d piisavalt tunnustada ja tasustada. Varjupaiga personali palk
peaks olema vastavuses tootajate kvalifikatsiooniga ja vastava kvalifikatsiooniga t06tajate palgatasemega
(st vastavuses kollektiiviepingutes esitatud tingimustega).

Varjupaiga kaivitamisel peab Uhing otsustama, milliseid teenuseid tédpsemalt pakkuma hakatakse,
seejarel valja selgitama, millised professionaalsed oskused on nende teenuste pakkumiseks vajalikud ja
milliseid toetavaid oskusi veel vaja laheb.

Varjupaiga keeruline t66 eeldab vaga erinevate oskuste olemasolu. Vajalikud on oskused ja valjadpe
jargmistes valdkondades: kriisisekkumine, individuaal- ja rihmandustamine, rihmatéd, konfliktide
lahendamine ja lepitamine, valjabpe sotsiaaltdd alal, teraapiaoskused t6oks traumeeritud ohvritega,
psuihholoogilised ja pedagoogilised oskused, teadmised juriidilistes kisimustes, juhtimise ja
organiseerimise, rahastamise ja finantsjuhtimise, avalike suhete alal, teadmised erinevatest kultuuridest,
keeleoskus jm. Kuna varjupaigad ei suuda enamasti palgata kdikide nende valdkondade spetsialiste eraldi,
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on oluline, et varjupaigatdotajatel oleks erinevaid oskusi ja kvalifikatsioone ning et nad saaksid asjakohast
koolitust.

Kui personal on saanud piisava valjadppe ja varjupaik on t66d alustanud, saab oluliseks punktiks
jatkukoolitus. See aitab olemasolevaid kogemusi siivendada ja juurde saada spetsiifilisi teadmisi, mis
vdimaldavad varjupaigas pakutavaid teenuseid efektivsemaks muuta ja tegeleda vdimalike uute
véljakutsetega (nt uute varjupaikade avamine, teistsuguste teenuste pakkumine ...).

Koolitused ja regulaarsed supervisioonid aitavad personalil oma oskuste professionaalset taset
sailitada ja edasi arendada, samuti saada oma kogemustest teadlikumaks nii emotsionaalsel kui kognitiivsel
tasandil.

6.2.2 Personali hulk

Personali hulga maaramisel tulevad arvesse varjupaiga suurus, pakutavate teenuste hulk ja liigid ja
varjupaiga téokorralduslik struktuur (eraldi varjupaik, kombinatsioon varjupaik / ndustamiskeskus).
Varjupaikadel, millel on eraldi ndustamiskeskus, on enamasti kaks meeskonda, Uks tegeleb varjupaigas
pakutavate teenustega, teine aga ndustamistelefoni jm ndustamisteenustega.

Varjupaikadesse pdorduvatele naistele ja lastele tuleks pakkuda mitmeid erinevaid teenuseid (vt
peatiikk 5).

6.2.3 Naide — too6tundide hulk varjupaigas

Jargnev kalkulatsioon aitab saada Ulevaadet sellest, kui palju to6tajaid l&heb vaja keskmise suurusega
varjupaigas, mis pakub jargmisi teenuseid:

. Varjupaigas on ruumi 10-15 perekonnatiksusele (kokku 25-35 kohta)
. Varjupaigas t66tab 66paevaringne kriisiabitelefon

. Pakutakse ndustamist ja toetust, nagu seda kirjeldab peatikk 5.1

. Avalikud suhted ja vérgustikut6o

Toé6tunde nadalas:

. Vahemalt 200 to6tundi/nadal (40 tundi = 1 taisajaga todkoht; 200 toétundi = 5 taisajaga todtajat voi
vastav hulk osaajaga td6tajaid) varjupaiga (sh kriisiabitelefoni) kaigushoidmiseks; vahemalt 80-100
t66tundi peaksid sellest td6tama spetsiaalsete oskustega to6tajad, kes toetavad sisserannanud naisi
(50% vo6i rohkem varjupaika pddrduvatest naistest on sisserannanud ja etniliste vahemuste
esindajad, vt peatikke 2 ja 5.1).

. Ndéustamine ja toetus (vahemalt 80 tundi)

. Lastega tegelemine (véhemalt 60 tundi)

. Administreerimine (vahemalt 40 tundi)

. Juhtimine ja avalikud suhted (véhemalt 40 tundi)

Keskmise suurusega varjupaik, mis pakub professionaalset ja efektiivset toetust, vajab seega umbes 10
taisajaga tootajat.
Pane tahele: ulalkirjeldatud rusikareegel kehtib séltumaltult konkreetse varjupaiga tookorraldusest.
Paljudel juhtudel on modne varjupaigatodtaja dlgadel mitu tddvaldkonda — kriisiabitelefon, elanike
vastuvotmine, tootajate ndupidamised jne (erandiks on siin lastega tegelevad tootajad). Need
Ulesanded taidavad osa nende tootajate téoajast. Ulejaanud aeg kulub individuaalnéustamistele voi
mingite konkreetsete Ulesannete taitmisele (vt peatikk 6.1).

Ulaltoodud kalkulatsioon ei hdlma spetsiaalsete kohustuste tditmisega tegelevaid t66tajaid — osalise
toé0ajaga juristid, raamatupidaja, avalike suhete spetsialistid jne.
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Personali arvu véaljaarvestamisel ei tohi unustada, et tddtajad viibivad ka puhkusel ja haiguslehel ning
taiendkoolitustel. Seetbttu peab varjupaiga eelarve sisaldama vahendeid ka asendajate palkamiseks.

6.2.4 Tookoormus ja tootasu — riskifaktorid

Nagu juba eespool mainitud, on oluline, et to6tajate arv oleks vastavuses tegeliku t66hulgaga ning et ka
toéotasu oleks vastavuses tootajate kvalifikatsiooniga. Tegemist on aitavate td6kohtadega, mis on seotud
tosiselt traumeeritud inimeste toetamisega, seega tagavad need samasuguse Uhiskondliku staatuse nagu
nendega vérdvaarsed téokohad muudel erialadel.

Oluline on todtajate tddkoormust hoolikalt jalgida (nii meeskonnana kui individuaalselt) ja vajadusel
teha samme selle vdhendamiseks — nditeks personali arvu suurendamise vdi moningate teenuste
vahendamise teel (juhul, kui puuduvad vahendid lisatdé6tajate palkamiseks). Inimressursse tuleb hoida, et
nende abil tagada vajalike teenuste kattesaadavus vagivallaohvritele.

See tédhendab, et iga tdotajate rihm ja iga Uksiktootaja vastutab varjupaigas teatud valdkonna eest,
tal peab olema aega oma t66 planeerimiseks ja labiviimiseks, tehtud t66 hindamiseks ja vajadusel projektis /
sekkumisel kasutatavate meetodite taiustamiseks (vt peatiikk 6.1).

Naide: Uheainsa individuaalndustamise sessiooni planeerimisel tuleb arvesse vétta kéiki jargnevaid

punkte: hoolikas ettevalmistus lahtuvalt konkreetse naise vajadustest; ndustamissessiooni

|abiviimine; ndustamistulemuste dokumenteerimine; naise juhtumi ja raagitu Ule jarelemétlemine;
vajadusel kusimuste formuleerimine jargmiseks supervisiooniks, mis véimaldab teil oma lahenemist
antud naise juhtumile Gmber struktureerida.

Naide: Ruhmat6d: varjupaigas viibivate naiste ja laste rihmatd6 planeerimine mingil antud teemal (nt
tervise-edendamine); projekti labiviimine; uus kohtumine riihmaga, et arutada eelmisel kohtumisel
toimunut, naiste reaktsioone, uusi avastusi / aratundmisi; uute riihmatédde planeerimine.

Kui me markame, et me ei suuda oma igapaevatdds koikide nende etappidega tegeleda voi ei jaa meil
selleks aega, siis peame me endale probleemi teadvustama ja Uritama jduda mingi lahenduseni, kuna
vastasel juhul vdib see mdjuda parssivalt nii téotajatele kui asutusele tervikuna.

Ohud, mis ilmnevad, kui td6koormus on liialt suur (liga vahe t66tajaid) voi palgad on liiga madalad
(tootajate professionaalsed oskused ei ole vaariliselt hinnatud), on jargmised:

Tootajate labipolemine:

Tootajad ei ole enam suutelised pakkuma professionaalset abi (166 nérk tase, konfliktid kolleegidega,
saamatuse / jduetuse tunne, kohustustest kdrvalehiilimine, t60 struktureerimisel ei arvestata inimese isikliku
vabadusega voi kaotab t606 Uldse igasuguse struktureerituse);

Tootajate sage vahetumine:

See takistab organisatsioonil tervikuna vajalike kogemuste talletamist ja t66oskuste taseme

paranemist.

6.2.5 Toograafikud

Toograafikute koostamisel varjupaigas peaks tdotajad voi vastav koordinaator (séltuvalt sellest, millist

organisatoorset mudelit kasutatakse) juhinduma jargmistest napunaidetest:

. Esiteks, Uks konkreetne inimene peaks vastutama téograafikute ja t66 organiseerimise eest. See isik
peaks koostama graafiku, milles kajastub k&ik pakutava teenusega seonduv, ning seda tuleks
levitada kdikide tdotajate hulgas ja see peaks saama tddtajate heakskiidu. Graafikus peaksid olema
ara toodud reeglid graafiku Umbertdstmiste kohta teiste t6otajatega (minimaalne hulk péevi
etteteatamisaega, personalijuhi poolse kinnituse saamine).
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. Médningaid teenuseid pakutakse 60paevaringselt, teisi (nt ndustamine, lastega tegelemine, teraapia
jne) aga ainult kindlatel té6aegadel.

. Toograafikud tuleks igakuiselt paika panna, kuid siiski tuleks jatta vdimalus teha vajadusel
graafikusse iga kahe nadala tagant muudatusi. Igakuise tdograafiku koostamisel tuleb arvesse vétta
O0vahetuses tdotavatele inimestele kuuluvaid vabu péaevi, samuti spetsiaalseteks siindmusteks
vajalikku lisatddaega.

Séltuvalt varjupaiga suurusest ja véimalikest kriisiolukordadest on soovitav arvestada, et varjupaigas
oleksid — vélja arvatud 60sel — alati kohal kaks to6tajat.

6.2.6 Tootajate valjadope

Tootajate koolitamise eesmargiks on suurendada nende kompetentsust naistevastase vagivalla tbkestamise
ja ennetamise alal ja nende teadlikkust varjupaigat6d praktilistes aspektides. Lahtutakse feministlikust
lahenemisest, mis pdhineb naiste jdustamisel (vt peatlikk 3).

Koolitajatel peab olema mitmeaastane td6kogemus. Mittetulundusiihingud peaksid valima koolitajad
oma konkreetsetest koolitusele esitatavatest néudmistest lahtuvalt.

Koolitus koosneb sissejuhatavast faasist, mis peaks olema vordlemisi intensiivne, koosnedes
vahemalt 80-tunnisest kursusest (10 seminaripdeva vdi kahenadalane t66); sellele peaks jargnema
jatkukoolitus ja supervisioonid.

Sisuliselt vbiks koolitusprogramm jaguneda jargmisteks osadeks:

. Baasmoodul, mis sisaldab soolise vagivalla teaduslikke ja teoreetilisi aspekte (definitsioon,
probleemi levik, naistevastase vagivalla vormid, vagivalla tsiikkel, vagivalla llhiajalised ja
pikaajalised mdjud, vagivallatseja strateegiad); juhised sekkumiseks ja jdustamiseks (pakkuda kaitset
ja turvalisust, nimetada kogetud vagivalda dige nimega, lahtuvalt tdnapaevastest Uhiskondlikest
oludest Umber sbnastada vastutuse kisimus, asuda ohvri poolele, teda uskuda, teha tema jaoks
enamat, kui seda on tema valikute pelk respekteerimine, koostada uhiselt turvaplaan, kasitleda
olukorda tervikuna); vérgustikut66 teiste asutustega piirkondlikul, riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil

. Uks vdi rohkem spetsiifilisi mooduleid, mille puhul vdetakse arvesse konkreetse varjupaiga
t66korralduslikku mudelit, pakutavaid teenuseid (vastuvétt varjupaika, kriisiabitelefon, néustamine,
ennetamine, avalikkustod jne) ja sihtgruppe (naised, lapsed, noorukid, vanemad naised, puuetega
naised, sisserannanud naised)

Aarmiselt kasulik oleks ménel voi kdikidel todtajatel viibida teatud aja jooksul praktikal ménes juba
kaigusolevas varjupaigas. Kui téole voetakse uusi tootajaid, peaksid ka nemad labima sellise sissejuhatava
koolituse — otstarbekas oleks, kui neid koolitaks valja méni kogenud varjupaigatddtaja ja nad saaksid
téétada kérvuti mitme vilunud varjupaigatdétajaga.

6.2.7 Personali taiendkoolitus

Sissejuhatavale koolitusele peaksid jargnema taiendkoolitused. Selleks, et sailitada pakutavate teenuste
taset, peaks varjupaik korraldama regulaarseid taiendkoolitusi spetsiifilistel teemadel nagu naiteks
seksuaalne vagivald ja lastele suunatud vagivald, naistega kaubitsemine, naiste imberldikamine, juriidilised
kisimused, seadused, mis puudutavad sisserdnnanud ja pdgenikest naisi, puuetega naiste ja laste
toetamine, posttraumaatiline stressihaire jne.

Teine vdimalus tédiendada personali oskusi on vdimaldada neil osaleda konverentsidel, seminaridel ja
teistel soolise vagivalla teemalistel uritustel, lisaks sellele tuleks lugeda teemakohaseid materjale. Igal
tootajal peaks olema vdimalus plihendada vahemalt kaks nadalat taiendkoolitusele. Lisaks eeléeldule on
erinevatel varjupaikadel véimalik koolitusi pakkuda ka teineteisele — seda nii piirkondlikul, riiklikul kui

58



rahvusvahelisel tasandil. See on tdhus moodus teenuste kvaliteedi tdstmiseks ja ennetusmeetmete
parandamiseks. Koolituste liks eesmarke on Uldise teadlikkuse tdstmine naistele suunatud vagivalla alal.

6.2.8 "Koolita koolitajat” tiilipi seminar

Tootajatel, kes on varjupaigas todtanud vahemalt kaks aastat, peaks véimaldama osaleda "koolita koolitajat"
tulpi seminaril (vdhemalt 40 tundi v6i 5 seminaripaeva), mis on spetsiaalselt valja té6tatud professionaalide
koolitamiseks (arstid, juristid, politsei, sotsiaaltdétajad, psiihholoogid jt) naistele ja lastele suunatud vagivalla
alal (vt WAVE 2000).

6.2.9 Supervisioon

Supervisioon on vahend inimeste t66 revideerimiseks ja parendamiseks. Superviisorid on spetsiaalse
valjabppega eksperdid, kes pakuvad ndustamist meeskonna, rihma véi indiviidi tasandil. Paljudes riikides
on superviisorid koondunud Uhingutesse, mis tegelevad standardite koostamisega oma liikkmetele mdeldud
koolitusprogrammide jaoks ja avaldavad kvalifitseeritud superviisorite nimekirju. Soovitav on puida leida
superviisor, kes on kursis sooliste kiisimustega ja kellel on naiste- ja lastevastase vagivalla teemaga
té6tamisel varasemaid kogemusi.

Professionaalne distants on (ks vajalikke eeltingimusi personalile vdi kogu organisatsioonile
korraldatud supervisiooni efektiivsuse tagamiseks. Seega on uheks kriteeriumiks see, et supervisiooni peab
1abi viima Ghingust véljaspool seisev isik.

Supervisioon peaks toimuma sobivas Shustikus, mis peaks haakuma hoiakute ja reeglitega, millele
soovitakse tdhelepanu pdorata, siis on supervisiooni kasutegur suurim.

Supervisioon peaks olema kohustuslik kdikidele t6otajatele ja vabatahtlikele: Ukski to6taja, kes ei ole
valmis iseendaga t66d tegema, ei ole professionaalses moéttes usaldusvaarne.

Iga varjupaik peaks tootajatele pakkuma vahemalt rihmasupervisiooni. Individuaalsupervisioonist on
kasu ndustamistédga seonduvate kisimuste Ule arutamisel. Eriti oluline on see uute td6tajate puhul.
Supervisioonide sagedus sdltub tddtajate arvust ja tootajate Uldisest kogemustepagasist. Sagedus voib
varieeruda igakuistest supervisioonidest iganadalasteni (viimane variant tuleb kdne alla juhul, kui tegemist
on asja loodud varjupaigaga).

Miks on supervisioon varjupaigale nii oluline?

Supervisioon on abistavate elukutsete puhul asendamatu. Supervisiooni teeb oluliseks sekundaarse
posttraumaatilise stressihaire oht, kuna selle haire kutsub esile tegelemine inimestega, kes on langenud
mingi trauma ohvriks. Varjupaigattétajad puutuvad pidevalt kokku naiste traumeerivate lugudega. Samuti
vdivad tdotajad olla naise tunnistajaks tema partneri vastu kohtus vdi juhtudel, kui mdni vagivallatsejatest on
varjupaika sisse tunginud.

Kui méne naise olukord paneb tddtaja end ebamugavalt tundma, tekitades temas tugevaid
emotsioone (naiteks viha, jouetus vdi Ulemaarane voéimu tunne, kahjutunne, armastus jne) voi aratades
temas tema enda minevikukogemused, mis mdjuvad toetavale suhtele parssivalt, siis aitab supervisioon
leida uusi voimalusi t66 jatkamiseks. Selleks voimaldatakse t6dtajal oma emotsioonidega t66d teha ja
teadvustada endale oma kogemusi nii kognitiivsel kui emotsionaalsel tasandil.

Suhtlemine naiste voi lastega voib vahel esile kutsuda emotsioone, mis muudavad t66 jatkamise
raskeks, kuna need tekitavad segadust, vastuseisu véi ummikusse jooksmise tunnet.

Olukorrad, mille puhul vdib osutuda vajalikuks supervisioon, on naiteks jargmised:
. viha, mida tunnete inimese vastu, kes pole saladust hoidnud;
. kurbus, mida tekitab mdne naise varjupaigast lahkumine;
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. jOuetuse tunne, mis on tingitud naise otsusest oma vagivaldse partneri juurde tagasi pdérduda;

. probleemid ja ebakdlad, mis tekivad igapaevasel suhtlemisel varjupaigas viibivate naistega;

. konfliktid kolleegidega;

. varjupaiga reeglitest kinnipidamise ndudmine ja vdimalikud kaitumisviisid juhul, kui mdni naine neid
reegleid eirab;

. tootajate koosolekute juhtimine;

. rahulolematus rollide jaotumisega té6tajate vahel.

Niisuguste probleemide jagamine ja analilsimine rihmas koérvalseisva isiku juhendamisel ning
turvalisust ja kaitset sisendavas miljoos aitab lahendada td6tajatevahelisi konflikte, mis vdivad tekkida
seoses varjupaiga klientide raskete ja traumeerivate olukordade lahendamisega.

Supervisioon toob endaga ldiselt kaasa jargmisi tulemusi:

. emotsionaalsete pingete maandamine;
. julgustus ja toetus t66 jatkamisel raskeid traumasid labielanud naistega.

Muidugi on ka kogenud tddtajad padevad andma uutele todtajatele ndu ja tegema konstruktiivset
kriitikat. Sellist asutusesisese toetuse vormi nimetatakse “intervisiooniks” ja see ei ole péaris sama, mis on
supervisioon.

Supervisiooni saab edukalt rakendada ka organisatsiooni arendamiseks, niisugusel juhul on see koht
mobttetalguteks, mille kaigus arutatakse varjupaiga struktuuri ja funktsioone ning vdimalusi selle
arendamiseks ja seatud eesmarkideni joudmiseks (vt vastav alaldik peatiikis Juhtimine).

6.2.10 Vabatahtlikud

Kas varjupaik vdtab appi vabatahtlikke vdi mitte, séltub iga konkreetse varjupaiga otsusest. Kéesolevas
juhendis toodud p&himdétete jargi tuleks tdotajatele palka maksta ja varjupaigad ei tohiks olla rahaliste
vahendite puudumise t6ttu sunnitud tuginema vabatahtlike t6dle. Viiendas peatiikis kirjeldatud baasteenuste
pakkumisega peaksid tegelema tasustatud té6tajad.

Kui te tootate vabatahtlikega, peaksid olema taidetud jargmised nduded:

. Vabatahtlike t66d peaks koordineerima (ks kindel varjupaigatdotaja, kes vastutab kdikide
vabatahtlikega seonduvate kisimuste Ule.

. Vabatahtlikud peaksid olema naised, kes on teadlikud soolisest diskrimineerimisest ja tugevalt
motiveeritud piihendama osa oma ajast t06le naistega ja lastega, kes on kogenud vagivalda.

. Kui naine kandideerib vabatahtliku kohale, tuleks temaga vestelda tema ootuste ja ideede Ule. Alles

parast seda vestlust peaks mdlemad osapooled otsustama, kas naine sobib sellele t6dle; kui jah, siis

tuleks koostada allkirjastatud leping, milles on &ra toodud tema t66 kestus ja kohustused.
. Vabatahtlikud peavad jargima varjupaiga reegleid (konfidentsiaalsus, kaitumisnormid jms).
. Vabatahtlikud peavad saama piisava valjadppe ja osalema supervisioonil.

Vabatahtlike t66d tuleb maksimaalselt tunnustada. Vahel vdib juhtuda, et ollakse mdne kolleegi
suhtes veidi hoolimatu (lastakse teisel inimesel enda jarel oodata, unustatakse edasi anda oluline
informatsioon jms). Niisugust laadi eksimustel vdivad olla tdsisemad tagajarjed, kui nende parast
kannatavad vabatahtlikud. See vdib tekitada neis tunde, et nende t66d ei peeta oluliseks.

6.2.11 Vabatahtlike to06 erinevad tiiiibid

Iga varjupaik saab vajadusel kasutada lisatd6joudu, mis koosneb naistest, kes tunnevad huvi naistevastase
vagivalla teema vastu. Nende naiste teeneid saab kasutada siis, kui on vaja rohkem td0kasi ja tuge
(teavituskampaaniad, rahastajate otsimine jne).
On olemas erinevat tllipi vabatahtlikke:
. Vabatahtlikud, kes on taielikult kaasatud varjupaiga igapaevasesse tegevusse (ndustamine, téotajate
koosolekud, supervisioonid jne)
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. Ametikoolide vdi kdrgkoolide praktikandid, kes saavad osa oma valjadppest varjupaigas. Nende
osalus on ajaliselt piiratud.

. Praktikandid teistest varjupaikadest; nende huvi on elukutsest johtuv ja enamasti pikemaajaline.

. Sobrad ja toetajad, kes toetavad varjupaika annetustega ja aitavad teatud spetsiifilistel juhtudel nagu
heategevuslikud Uritused, kampaaniad jms.

Vabatahtlikel vbib olla vaga erinev taust ja kogemustepagas: modned neist on enda jaoks
vagivallateema alles asja avastanud vdi siis soovivad varjupaigatdds ainult ajutiselt osaleda, on neid, kelle
kogemused on pdhjalikumad, ja on neid, kes soovivad tdsisemalt sliveneda, tegutsedes varjupaiku
haldavate Uhingute juhatuste liikmetena. Uhingu juhatusse kuuluvate naiste 6lgadel on sageli olulisi
kohustusi ja Ulesandeid ning nad on sageli t66tanud varjupaigas selle loomisest peale. Nemad on omaette
"vabatahtlike" riihm, kellel lasub ka rahaline vastutus. Formaalselt kuuluvad nad varjupaiga juhtkonda.

Vabatahtlikel t6otajatel on sageli votmeroll uute ideede genereerimisel kampaaniate, algatuste ja
projektide jaoks, samuti naistevastase vdagivalla teemalise ja varjupaika puudutava informatsiooni
levitamisel. Neil on oluline roll avalikkuse teavitamisel ja nad teevad taisté0ajaga to6tavate Ghinguliikmete
korval &ra suure t66.

6.3 FINANTSPLANEERIMINE

Hoolikas ja po6hjalik finantsplaneerimine on vajalik juba varjupaiga loomise algstaadiumis. Samavérra
hoolikalt tuleks tegeleda aastaeelarve ja spetsiaalsete stindmuste, Urituste jms eelarve koostamisega. On
vaga oluline juba enne varjupaiga avamist tegelikest kuludest teadlik olla, et otsida sobivaid
rahastamisvdimalusi. On véimatu vélja tuua tapseid arve selle kohta, palju Uhe varjupaiga kaivitamine ja
kaigushoidmine maksma ldheb. Vaga palju séltub kohalikust hinnatasemest. Siiski peaksid alltoodud
eelarveplaanid sobima abivahendiks koéigi kulude kokkuarvestamisel, mis séltumata varjupaiga asukohast
valtimatult tekivad.

Neid eelarveplaane ei tohiks siiski kasitleda 16plikena. Usna téenaoliselt tekib veel lisakulutusi, mis
sbltuvad teenuste mahust jm véimalikest tegevustest.
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6.3.1 Eelarveplaan varjupaiga kadivitamiseks

Ei ole voimalik tuua tapset kalkulatsiooni selle kohta, kui palju Ghe varjupaiga kaivitamine maksma laheb.
Lisaks hinnataseme erinevusele erinevates piirkondades sdltuvad kulud ka sellest, kas te ostate maja,
ostate krundi, lasete maja ehitada, saate kasutamiseks mingi hoone, mida on vaja kohaldada varjupaiga
vajadustele jne. Siiski on véimalik arvestada valja teatud pusikulud.

Eriti sellistel juhtudel, kui te ehitate varjupaiga nullist lles, on mdttekas lasta end ekspertidel
noustada. Loomulikult on hea, kui teil on vdimalus siin tugineda isiklikele kontaktidele, kuid mitmed
ametiasutused ja teised naisi toetavad organisatsioonid saavad siin samuti abiks olla. Igal juhul on oluline
konsulteerida ekspertidega tehniliste turvasisteemide konstrueerimise alal ja nende maksumuse
kalkuleerimisel.

Alltoodud tabel pakub ainult tldisi kontuure; konkreetsed summad vdivad suuresti varieeruda.

HOONEGA SEONDUVAD KULUD MAKSUMUS

maja ost (v&i ulrimine)

vOi krundi ost +

ehituskulud (arvestage ruutmeetrite alusel, kasutades kohalikke
hinnakalkulatsioone) sh

elektritddd, torutddd, pdrandatddd, maalritédd jms

turvasisteemi installeerimine (nagu Ulalpool)

seadmete maksumus

moobel naistele mdeldud ruumidesse (voodid, rildekapid, lauad,
toolid)

so60gituba

elutuba

kook (sh potid, ndud, noad-kahvlid)

vannitoad

kontoriruumid

noéustamisruumid

lastele méeldud ruumid

manguasjad, mangud, dppevahendid

esik

hoiuruumid

aed (taimed, aiatddriistad, aiamddbel, manguvaljak)

pesumasin(ad), riided

kontoritarvikud (telefonid, arvutid, koopiamasin, faks jms)

Kokku

6.3.2 Eelarveplaan varjupaiga iga-aastaste jooksvate kulude kohta

Samavdrra hoolikalt tuleks planeerida varjupaiga iga-aastaseid jooksvaid kulusid. Alati tuleks lahtuda
kohalikust hinnatasemest. See kehtib ka personalikulude — palgakulude ja muude t66jduga seonduvate
kulude — kohta. Palgatase ei tohiks olla madalam kui sama kvalifikatsiooniga to6tajate tldine palgatase.

Usna téendoliselt muutub kalkulatsioon iga aastaga, pdhjuseks palgataseme muutused /
suurenemised, to6tajate hulga suurenemine, erinevad erivaljaminekud ja investeeringud, energiahindade
muutumine jne.
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Enamasti tuleb arvestada jargmiste kuludega:

KULUD

AASTA LOIKES

Personalikulud (vt peatikk 7)

Naiste ja laste ndustajad

Sisserannanute ndustajad

Odbvahetuste to6tajad

Raamatupidaja

Praktikandid

Vabatahtlikud, konsultandid

Koristajad

Maksundustaja

Infrastruktuur

Uir

Uldkulud

Energiakulud (elekter, kiite, vesi jne)

Remondikulud (seadmete parandamine, remont jne)

Kindlustus

Sisseseade (mo06bel, kontoritarvikud)

Auto/minibuss (kindlustus, remont, jooksvad kulud)

Jooksvad kulud

Telefon

Postikulud

Koristamine

Avalikud suhted ja teavitust6d

Transpordikulud

Taienduskoolitus

Supervisioon

Erialane kirjandus

Kontoritarbed ja koolitusmaterjalid

Majapidamistarbed

Lastega seonduvad kulud

Toiduained

Kokku

Kulude kokkuarvestamine on aga ainult (ks aspekt sellest valdkonnast. Oigeaegselt tuleks planeerida ka
seda, millises ulatuses tuleb toetusi taotleda. Moningate rahastamisallikate ja valjaminekute puhul (nt

kampaaniad) on vajalik teha plaanid mitmeks aastaks ette.

Jargnevalt on esitatud ainult Gldine skeem:

TULUD AASTA LOIKES

AASTA LOIKES

Regulaarsed sissetulekud

Riiklik rahastamine (riiklik, regionaalne ja/vdi kohaliku
omavalitsuse rahastamine)

Liikmemaksud

Mitteregulaarsed sissetulekud

Annetused

Sponsorlus

Naiste / ametiasutuste poolt makstavad Girikulud

Kokku

63



7. TURVALISUS JA TURVAMEETMED

Naised ja lapsed, kes otsivad pelgupaika fiilsilise vagivalla eest, vajavad turvalist kohta, kus nad on oma
partneri vdi isa vagivaldse kaitumise eest kaitstud. Mdningatel juhtudel jatkavad vagivallatsejad oma
agressiivset ja dhvardavat kaitumist isegi siis, kui nende naine ja lapsed on pdgenenud varjupaika. Sageli
tahavad nad, et naine koju tagasi poOrduks ning kasutavad erinevaid strateegiaid selle eesmargi
saavutamiseks: anumine, palumine, lillede toomine ja lubaduste andmine, et vagivald ei kordu enam kunagi.
Kui need strateegiad ei aita jbuda soovitud sihile, siis vbivad ilmneda ootamatud vagivallapursked. Mdned
vagivaldsed mehed on aarmiselt ohtlikud, keelduvad ndustumast lahutusega ja vdivad rakendada rohket,
eluohtlikku vagivalda.

Siis pole ohus ainult varjupaigas elavad naised ja lapsed; ohtu vdivad sattuda ka varjupaigatoétajad
ja teised inimesed. Sankt Podltenis (Austria) dnnestus Uhel vagivallatsejal varjupaika sisse paaseda, ta
haaras relva, tappis Uhe politseiniku ja vigastas raskelt Uhte varjupaigas viibinud naist ja tema poega. Mees
oli teinud hoonele pommiéhvarduse ja evakueerimistddde ajal dnnestus tal hoonesse sisse paaseda. Uhele
Luzerni (Sveits) varjupaiga aiapeole saabus (ks vagivallatseja, kelle naine ja lapsed viibisid samas
varjupaigas, ning tappis ja vigastas tdsiselt mitut naist ja last. Paljud varjupaigad kogu Euroopas on pidanud
end kaitsma véagivaldsete riinnakute eest, kuigi tagajarjed pole alati olnud tingimata nii tdsised. Siiski peab
iga naiste varjupaik alati olema valmis toime tulema ahvarduste ja riinnakutega.

Seega on turvalisus naiste varjupaikades Uks olulisemaid teemasid, eesmarke ja kohustusi. Riiklikest
organitest on luhinagelik pulda raha turvalisuse pealt kokku hoida, kuna kriitilistes olukordades véib
turvameetmete ja turvasiisteemide kasutamine saasta elusid.

Politsei on kohustatud tagama kodanike turvalisuse tervikuna, seega kuuluvad siia ka varjupaigad,

mistottu on oluline politsei kaasata turvameetmete valjatddtamisse ja turvaplaani koostamisse.
Jéargnevalt on toodud loetelu olulistest turvalisusega seotud momentidest:

7.1 TEHNILISED TURVAMEETMED

Tehniliste turvameetmete kasutamine naiste varjupaikades on Ulimalt oluline. Kehtivate standardite jargi

peaks rakendatud olema jargmised meetmed:

. Turvauksed, millest ei ole voimalik sisse tungida.

. Sissekaigud maijja peavad olema alati lukustatud ja ligipaas majale peaks olema pideva jalgimise all.
Ideaaljuhul peaks olema varjupaigal tehniline jalgimissiisteem (turvakaamerad, uste automaatse
avamise ja sulgemise sisteemid).

. Mitme sissepaasu olemasolu vahendab turvalisust, mistéttu varjupaigal peaks olema ainult tks
peasissekaik. Kdiki tlejaanud uksi tuleb hoida lukus, et valtida sissetungi.
. Aia voi 6ue olemasolu on naiste ja laste jaoks suur vaartus, kuid toob Uhtlasi kaasa taiendavad

turvariskid. Ka aed ja 6u peaksid olema sissetungimiskindlad, samuti peaksid need olema varjatud
inimeste pilkude eest, valistada tuleks tulistamise voi asjade sisseviskamise véimalus. See tahendab,
et vajalik on kbrge tara, muiri vdi alarmsisteemi olemasolu.

. Ka aia voi hoovi vdrav peaks olema turvaline ning varjupaigatodtajad peaksid omandama
harjumuse seda lukus hoida, eriti 80siti.

. Alumise korruse aknad kujutavad endast samuti turvariski ning tdnavapoolseid alumise korruse
ruume oleks parem elu- vdi té6ruumidena mitte kasutada.

. Aknad — vahemalt alumise korruse aknad vdi aknad, milleni on vdimalik valjastpoolt ulatuda —

peaksid olema kaetud trellidega.
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. Igal naiste varjupaigal peaks olema alarmsiisteem, mille abil saab ohuolukorras kutsuda politsei. Uks
vBimalus on otsene hadaabiliin, mis Ghendab varjupaika lahima politseijaoskonnaga (vt alaldik 7.2.2
teemal “Politsei kaitse”).

Koige olulisemate turvameetmete kokkuvote:

. Tugevad, turvalised uksed

. Uste lukushoidmine, jalgimissusteem
. Trellid akende ees

. Hadaabiliin politseiga

Naide: Viinis 2002. aastal avatud naiste varjupaik on uusehitis, millel on sissekaigu juures kahest
uksest koosnev turvalukk — teine uks ei avane enne, kui esimene on suletud. Ules on pandud mitu
turvakaamerat, millega jalgitakse majaesist tanavat. Aeda Umbritseb kérge mulr ja selle turvalisus
tagatakse alarmstisteemiga.

7.2 TURVALISUS AJUTISTES ELUPAIKADES

M®dningates piirkondades on varjupaigad vaga vaikesed, koosnedes ainult (ihest korterist, ja nendes pole
tagatud 60paevaringne t6otajate kohalolek. On oluline, et ka selliste ajutiste elupaikade puhul oleks taidetud
vahemalt minimaalsed turvanduded. Naisi, kes on suures ohus ja kes on alles hiljuti oma vagivaldse partneri
juurest lahkunud, ei tohiks paigutada korteritesse, kus puudub 0Odpaevaringne tdotajate kohalolek ja
vajalikud turvameetmed.

7.3 KONFIDENTSIAALNE AADRESS, ANONUUMSUS

Paljude varjupaikade asukohta hoitakse naiste ja laste turvalisuse huvides saladuses. Ainult varjupaiga
kriisiabitelefoni number on kéigile teada. Abi otsivatele naistele teatatakse varjupaiga aadress ainult juhul,
kui neil on vaja tdesti varjupaika tulla. Moningatel juhtudel minnakse naistele ja lastele jarele selleks
kokkulepitud kohta ja viiakse nad sealt varjupaika. Kuid isegi juhul, kui varjupaiga aadressi hoitakse
saladuses, on seda vdimalik valja uurida, eriti juhul, kui varjupaik on juba ménda aega eksisteerinud. Sellest
ka vajadus taiendavate turvameetmete jarele.

Vaikestes linnades on sageli véimatu varjupaiga asukohta saladuses hoida. Niisugustel juhtudel on
soovitav kasutada valjakutsuvat strateegiat: kodigile 6eldakse, kus varjupaik asub, aadress avaldatakse
avalikes allikates ning politsei ja kohalikud ametivéimud kaasatakse turvaplaani koostamisse.

Eriti maapiirkondades véib osutuda oluliseks Umbruskonna kaasamine turvalisuse tagamisse, et
ahvardav oht digeaegselt avastada ja sellele vastu astuda. Asjassepuutuvad institutsioonid ja Umbruskonna
elanikud peaksid taitma turvaplaanis aktiivset rolli (nt sagedased politseipatrullid, naabrite informeerimine ja
palumine, et nad teataksid millegi kahtlase markamise korral varjupaika vdi politsesse).

Iga varjupaik peaks lahtuvalt oma asukohast ja ressurssidest ise otsustama, milliseid strateegiaid
kasutada, ning seejarel koostama turvaplaani (vt alaldik 7.2.4 teemal “Turvaplaan”). Turvalisusega seotud
aspektides on oluline jargida vajalikke reegleid ja jalgida, et kdik asjassepuutuvad isikud oleksid alati
turvaprotseduuridega kursis.

7.4 POLITSEI KAITSE — POLITSEI TURVAPLAAN

Téhus koostdd politseiga turvalisuse kisimuses on valtimatu. Enne varjupaiga avamist peab olema
koostatud turvaplaan, mida tuleks hiljem regulaarselt tdiendada.
Vajalike turvameetmete hulka kuuluvad muuhulgas jargmised:
. Varjupaigal peaks olema tehniline turvasisteem, mille abil on vdimalik tdsise ohu ilmnemise korral
helistada otse politseisse (turvanupp, mille abil alarmeeritakse politseid — nagu naiteks pankades)
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. Politsei kasutuses peaks olema varjupaiga ruumide plaan, samuti peaks politsei teadma
sissepaasude asukohta ja ruumide funktsioone

. Politseil peaks olema ohuolukordadeks tegevusplaan
. Politseiga tuleks pidada turvalisuse kiisimustes regulaarseid ndupidamisi
. Nagu kdiki muidki turvaplaane, tuleks ka seda turvaplaani regulaarsete ajavahemike tagant (nt kord

aastas) uuesti analliiisida ja kaasajastada.

7.5 INDIVIDUAALSED TURVAPLAANID JA OHU SUURUSE HINDAMINE

Médningate naiste ja laste puhul on risk eriti suur, kuna vagivallatsejat on alust pidada ulimalt ohtlikuks.
Vagivallatsejad vdivad ahvardada ja ohustada mitte ainult oma partnerit, vaid ka teisi varjupaigas viibivaid
inimesi, nagu see nahtub ka Ulaltoodud néidetest.

Seetdttu on vaga oluline, et ohu suurust hinnataks iga varjupaigas viibiva naise puhul eraldi ja et
koostataks turvaplaan:

. naise varjupaigas viibimise ajaks
. juhuks, kui ta Idheb koju tagasi ja jatkab kooselu oma partneriga
. juhuks, kui ta otsustab oma partnerist lahku minna ja omaette elama asuda.

Eriti ohtlikest vagivallatsejatest tuleks koéiki varjupaigas viibijaid informeerida ning teatud aegadel
tuleks vétta tarvitusele spetsiaalsed turvameetmed. Uks @armiselt oluline abindu on vagivallatsejale iheselt
selgeks teha, et on olemas teatud kindlad piirid — naiteks et ta ei tohi oodata varjupaiga ees voi laheduses,
lootuses oma partneri ja/vbi oma lastega kohtuda ja nendega vestelda. Varjupaiga ees peetavad
jutuajamised vodivad olla aarmiselt ohtlikud ja viivad sageli valja vagivallani. Naiteks laks Uhes Viini
varjupaigas viibiv naine valisukse taha oma partneri juurde, et Uritada teda "maha rahustada" — tagajarjeks
oli see, et ta sai tdsiselt vigastada. Mees ndudis, et naine koju tagasi tuleks ja haaras naise keeldumise
peale noa ning pussitas naist. Samal pdhjusel kujutavad ka kohtumised véljaspool varjupaika naise jaoks
tosist ohtu.

Nagu me markisime juba teises peatukis, ilmneb eriti suur tdsise, potentsiaalselt eluohtliku vagivalla
oht ametliku lahkumineku vdi muidu lahkukolimise perioodil. Seetdttu tuleks nendel perioodidel turvalisusele
erilist réhku panna.

Paljud varjupaigad kasutavad vagivallaohu hindamiseks standardset nimistut, teist nimekirja
kasutatakse individuaalse turvaplaani koostamisel naisele (vt Lisa “Turvaplaan”).

7.6 TURVALISUSE PLANEERIMINE

Lisaks individuaalsetele turvaplaanidele tuleb koostada turvaplaan ka varjupaigale tervikuna. Selleks on
jargmised pdhjused:

. turvaplaan on ennetav abindu, mis aitab valistada juba eos ohtlike olukordade kujunemise

. sellega tagatakse, et igalks teab, mida ohuolukorras ette vétta, ja valistatakse, et vdimalikus
ohuolukorras tuleb hakata ettevalmistamatult improviseerima

. sellega tagatakse inimeste kohene ja professionaalne reageerimine ohuolukorra ilmnemisel, mis

aitab vagivalda ja selle tagajargi &ra hoida voéi minimeerida

Kdik see aitab ohtlike olukordadega ja vagivallaaktide jarelmdjude, $oki ja traumaga professionaalselt
toime tulla, vdéimaldades inimestel toimunust kergemini lile saada ja kogetust dppida.

Turvalisus peab olema ka varjupaiga igapaevase tegevuse puhul votmesbnaks. Koikidele
varjupaigas viibijatele (kaasa arvatud lapsed) tuleks radkida véimalikest ohtudest ja vajadusest jargida
turvandudeid (naiteks alati uks sulgeda). Turvalisusega seotud punktid peaksid kajastuma ka varjupaiga
kodukorras, samuti tuleks neid kasitleda varjupaigas viibivate naistega peetavatel koosolekutel.
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Kui kaalul on turvalisus, siis on darmiselt oluline olla jarjekindel. Turvandudeid ja turvaplaane peavad
jargima absoluutselt kdik. Vajalik on teha varjupaigas turvalisuse teemalisi naidisdppusi ja turvaplaani
pidevalt revideerida ja taiendada.

7.7 ENESEKAITSE

Enesekaitse oskuste omandamine on t6hus meetod selleks, et end vagivaldse rinnaku ohuks ette
valmistada ja sellele vastu astuda.

Nende oskuste eesmark pole vagivallatsejast jduga Ule olla, vaid pigem olla temast Ule kavaluse ja
strateegilise métlemisega, et ohtu elimineerida vbi pdgeneda. Spetsiaalselt naiste jaoks valja tootatud
enesekaitsetehnikad nagu WenDo on téestanud oma efektiivsust ning nii varjupaigas viibivatel naistel kui
tootajatel peaks olema vdimalus osaleda vastavatel treeningutel.

7.8 TULEOHU ENNETAMINE JA TEISED TURVAMEETMED

On Utlematagi selge, et varjupaik peab vastama ka teistele turvanduetele. Naiteks peavad olema taidetud
nduded tuleohu ennetamiseks. Mdned varjupaigad on olnud sunnitud tulekahju labi elama ja selle raske
kogemuse kaudu &ppima, kui oluline on tuleohu ennetamine ja oskus tulekahju korral &igesti kaituda.
Enamikus varjupaikades elab suur hulk inimesi suhteliselt vaikesel territooriumil, mis suurendab tulekahju
puhkemise véimalust ning tulekahju tegeliku puhkemise korral suurendab kahjustuste hulka.

Enamikus riikides kehtivad ranged tuleohutusnduded. Oluline on, et varjupaigad oleksid nendest
nduetest teadlikud ja neid taidaksid. Ametkonnad, millest séltub varjupaikade rahastamine, peaksid Uhtlasi
finantseerima tdhusate tuleohutusabindude soetamist. Sama kehtib muidugi ka muude turvaabindude kohta
nagu lastele ligipadsmatud pistikupesad, turvanduetele vastavad manguasjad, majapidamisseadmed jne.
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8. ELU VARJUPAIGAS

Varjupaigad pakuvad teenuseid, mis peaksid vastama korgeimatele efektiivuse ja professionaalsuse

standarditele ning vajavad seetdttu teatavat institutsionaliseerimist. Institutsionaalsetel struktuuridel on oma

oluline roll, kuid nende puhul kaasneb ka oht, et institutsiooni reeglid omandavad suurema tahtsuse kui

inimesed, kelle jaoks need institutsioonid loodi. Strukturaalsed pdhimdtted vdivad omandada nii suure

téhtsuse, et need rddvivad inimestelt vabaduse ise otsustada ja hakkavad nende elu kontrollima. Seetdttu

peab varjupaik hoolikalt jalgima, et sailiks 6iglane tasakaal Uksikisiku, kogukonna ja institutsiooni vahel.
Uldiselt tuleks elu varjupaigas planeerida selliselt, et tdidetud oleksid jargmised tingimused:

. Tagatud oleks nii palju isiklikku vabadust kui véimalik — respekteerida tuleb inimeste privaatsust ja
inimdigusi

. Mitte kasutada rohkem reegleid ja ettekirjutusi kui antud olukorras valtimatult vajalik

. Kaasamine, Uhine otsustamine ja labiarutamine

. Solidaarsuse ja Uhtse kogukonna tunne

. Arvestamine tagasiside ja kaebustega.

Varjupaigaelu marksdénadeks on: iseseisvus, solidaarsus ning isiklike erinevuste ja inimdiguste
respekteerimine. Need marksénad kajastuvad nii varjupaiga sisemises tookorralduses kui muljes,
mille see jatab endast kdrvalseisjatele, moodustades kokku antud asutuse ainulaadse korporatiivse
identiteedi.

8.1 VARJUPAIGA KODUKORD - OIGUSED JA KOHUSTUSED

Varjupaikadesse pddrduvad naised ja lapsed on alati stressis ja mures. Kdige rohkem vajavad nad seda, et
oleks tagatud nende turvatunne ja neil oleks koht, kus olla. Seetdttu on vaga oluline selgitada uutele
tulijatele varjupaiga struktuuri ja varjupaigas elamise pohimdtteid.

Varjupaiga kodukord peaks olema koostatud kirjalikus vormis ja erinevates keeltes. Selles peaksid
olema ara toodud varjupaiga pohimdtted, varjupaigas elavate naiste ja laste 6igused, neile pakutavad
teenused ning varjupaigas Vviibijatele kehtivad reeglid ja kohustused. Varjupaiga kodukord ei tohiks
koosneda ainult keeldudest ja kaskudest — selline oleks Uhekiilgne Idhenemine ja meenutaks pigem
noortehotellide stiili. Samuti osutaks see sellele, et varjupaika pd6rduvaid naisi ei veta tdsiselt.

Reeglid on Uhiselu selgrooks ja neid tuleb seetdttu jargida. Samas aga on reeglitele palju kergem
alluda siis, kui inimesed saavad aru, milleks need olemas on ja miks neid jargida tuleks. Seetbttu on oluline
selgitada naistele reeglite mdétet. Varjupaigas viibijad peaksid tajuma, et need reeglid on abiks rahulikul
kooseksisteerimisel, mitte vétma neid sunnivahendina véi veelgi vahem meelevaldsete korraldustena.

Tegelikus elus kipuvad inimesed sageli reegleid unustama, mistéttu on oluline neid ikka ja jalle
meelde tuletada — pigem enne kui parast seda, kui on juhtunud midagi ebameeldivat. Naistel ja lastel vdib
alguses olla raske kdike meeles pidada; selleks, et aru saada, kuidas varjupaik toimib, laheb aega.

Turvanduete jargimine vdib olla elu ja surma kisimus, seetéttu tuleks nende nduete olulisust
varjupaigas viibijatele pidevalt meelde tuletada.

8.1.1. Marksonu varjupaiga kodukorra jaoks
Varjupaiga kodukord peaks sisaldama jargmist teavet:

. Varjupaiga struktuur ja pdhimdotted

. Naistele ja lastele pakutavad teenused
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. Personal

. Turvalisus varjupaigas

. Kulastamise reeglid

. Laste eest vastutamine

. Varjupaigas viibijate digused

. Varjupaigas viibijate kaasatus (koosolekud, varjupaiga néukogu ...)
. Reeglid ja kohustused

. Kontaktisik(ud) konfliktide ja kaebuste korral

. Juhised varjupaigast lahkumiseks

8.1.2. Reeglite kohandamine

Varjupaigaelu korraldavad reeglid peaksid olema siduvad, kuid need ei tohiks olla jaigad, seetbttu on oluline
neid vajadusel Ule vaadata ja tdiendada. Varjupaigas viibijad peaksid saama reeglite formuleerimisel ja
nende heakskiitmisel kaasa raakida — naiteks varjupaiga koosolekul. Samas peaks varjupaiga personal
siiski kindlalt paika panema sellised reeglid, mida tuleb kindlasti jargida (nagu naiteks turvanduded).

Varjupaigas viibijatele peaks Uheselt ja moistetavalt selgeks tegema, milliseid reegleid on vdimalik
muuta ja milliseid mitte. P6himdtted, mida rakendatakse varjupaiga igapaevases t66s, on lahutamatu osa
asutuse korporatiivsest identiteedist ja neid ei saa lihtsalt oma suva jargi muuta. Ka seda nlanssi tuleb
inimestele hoolikalt selgitada.

8.1.3. Oigus valikuvabadusele

Erilist rohutamist vajab varjupaigas viibijate enesemaaramisdigus. Praktikas tdhendab see seda, et
varjupaigas viibijatel on digus soovi korral igal ajal varjupaigast lahkuda ja oma vagivaldse partneri juurde
tagasi poorduda. Kuid naisele jaab siiski alati vbimalus varjupaika turvalise 66maja ja toetuse saamiseks
tagasi pddrduda. Paljudel juhtudel lahkuvad naised varjupaigast varustatuna vajalike vahenditega oma
vagivaldsest paarsuhtest valjapaasu leidmiseks.

8.1.4. Oiglane vastandumine - kohtuistung

Uks kdige raskemaid otsuseid, mida varjupaigas tuleb langetada, on seisukoha vétmine, kas nduda naiselt,
kes on rikkunud varjupaiga reegleid ja kokkuleppeid, enneaegset varjupaigast lahkumist voi mitte. Paljudel
naistel pole véimalik kusagil mujal elada, mis teeb valjaviskamise varjupaigatdotajatele vaga raskeks —
lisaks sellele vbivad neil olla lapsed, kes peavad samuti juhtunu parast kannatama. Kuid juhul, kui selliselt
naiselt ei nduta lahkumist, vdivad selleparast kannatada teised naised ja lapsed.

Varjupaigatddtajad peavad otsustama, millised rikkumised on piisavalt tdsiseks, et paadida
valjaviskamisega. Kuna valjaviskamise tagajarjed vdivad olla vaga kaugeleulatuvad, tuleks seda sanktsiooni
kasutada vaga harva ning reeglite rikkumise eest peaks olema véimalik kohaldada ka muid karistusi. Samuti
ei tohi me unustada, et reeglid on vaid Uhiselu reguleerivad raamid, mistottu oleks ebarealistlik nduda, et
neid kunagi keegi ei rikuks.

Sageli satestab kodukord teatud reeglid, kuid jatab tapsustamata, millised protseduurid ja
sanktsioonid jargnevad, kui neid rikutakse. Seetdttu on oluline sisse seada formaalsed protseduurid
rikkumiste kasitlemiseks konstruktiivsel viisil. Koikide selliste protseduuride puhul tuleks arvesse voétta
asjassepuutuvate naiste digusi.
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Naide: Nagu me juba utlesime, on naise varjupaigast valjaviskamine Uks kdige kaugeleulatuvamate
tagajargedega otsuseid. Uhe Vlinis (Austria) asuva kodutute naiste varjupaiga personal iritas koos
superviisori abiga valja arendada diglase vastandumise protseduuri kohtuistungi vormis.

Seda protseduuri on vdimalik labi viia, juhindudes jargmistest kiisimustest:

o Millist rikkumist menetletakse?

o Kes votab endale “prokurdri” rolli ? (st kes jalgib, kas reegleid taidetakse ja teatab voimalikest
rikkumistest?)

o Kas tegemist on esmakordse rikkumisega vdi on neid ka varem ette tulnud? Kui jah, siis kuidas
toimiti eelmistel kordadel?

e Millise organi kaasistumisel toimub kohtuistung? Kelle padevusse see rikkumine kuulub?

e Kes sellesse organisse kuuluvad?

e Millal rikkumine menetlemisele tuleb?

o Kes esindab varjupaiga kodukorra reegleid?

e Kuidas on esindatud asjassepuutuv naine, kas tal on digus kohtuistungil kohal viibida?

o Kes "kaitseb" asjassepuutuvat naist — kas tema ndustaja v6i mdni muu personalilige? (On vaga
oluline, et keegi asuks tema poolele ja et sellesse inimesse suhtutaks lihtsalt kui kaitsjasse,
mitte kui varjupaiga reeglite "reetjasse".)

e Kas kohal peaksid viibima ka varjupaigas viibivate naiste esindajad?

o Kuidas tuleks kohtuistung labi viia?

e Kuidas jouda parima otsuseni? Millised on alternatiivid?

o Kes teeb I6pliku otsuse?

e Millal, kuidas ja kelle kasul see joustub?

o Kuidas selgitatakse tehtud otsust asjassepuutuvale naisele ja teistele varjupaigas viibijatele ja kes
seda teeb?

Oiglaselt labi viidud kohtuistung, millest varjupaigas viibijad on suutelised méistusega aru saama,
aitab luua ja séilitada varjupaigas usaldust. Kdigile arusaadavalt toimuv otsustamisprotsess ei lase tekkida
tundel, nagu votaks personal vastu juhuslikke meelevaldseid otsuseid. See aitab vdimu personali ja
varjupaigas viibivate naiste vahel Ghtlasemalt jagada.

8.2. KAASATUSE VORMID

Varjupaigas elavaid naisi tuleks kaasata organiseerimis- ja administreerimisté0sse. See lahenemine, mis
toetab "aita ennast aidata" pdhimdtet, vbimaldab naistel aktiivselt varjupaiga t66s kaasa lila ning mojub
neile julgustavalt ja toetavalt, aidates sel moel suurendada nende enesekindlust.

Paljud varjupaikadesse pddrduvad naised ja lapsed on kogenud rohkelt vagivalda ja vaarkohtlemist.
Méned neist on elanud aastaid oma partneri vdi abikaasa poolt tekitatud isolatsioonis. Méningate naiste
enesehinnang on sustemaatilise ddnestamise kaigus tublisti kannatada saanud. Elu varjupaigas, mis
pdhineb mittevagivaldsusel, solidaarsusel, kaasatusel ja demokraatlikel struktuuridel, kujutab endast
alternatiivi nende senisele vagivaldsele paarisuhtele.

Kaesolev alapeatiikk pakub valja erinevaid viise, kuidas praktiseerida varjupaigas kaasatust ja
demokraatlikke struktuure.
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8.2.1. Varjupaiga koosolek

Paljudes varjupaikades on olulisimaks varjupaigat6és osalemise ja otsustamisel kaasardakimise kohaks
varjupaiga koosolek. Tavaliselt peetakse varjupaiga koosolek vahemalt kord nadalas ja see on koht, kus
kdik varjupaigas viibijad saavad oma mured ja ideed kuuldavale tuua.

Varjupaiga koosoleku eesmérk on defineeritav jargmiselt: “Varjupaiga koosolek peaks olema
varjupaiga demokraatliku toimimise lahutamatu koostisosa. Seda tuleks votta kui olulist vbimalust
arendada varjupaigas viibijate sotsiaalseid oskusi, aidata neil oppida teistega kohanema, aidata neil
seista iseenda huvide eest, kuid teadvustada endale ka teiste inimeste huve ning teha vahet
aktsepteeritavate ja mitteaktsepteeritavate n6udmiste vahel.”

(BMFSFJ 2000, Vol. 191.2, 31)

Regulaarsete varjupaiga koosolekute Iabiviimisel voib tulla kasuks jargmiste punktide

arvessevotmine:

. Osalema peaksid kdik varjupaigas viibijad.

. Eelnevalt tuleks koostada paevakord, et koosolekut paremini struktureerida.

. Kdikidel naistel peaks olema 6igus lisada omalt poolt pdevakorrale punkte ja neid tuleks julgustada
seda tegema.

. Koosoleku péevakorras vdib olla selliseid punkte nagu varjupaiga reeglite tutvustamine voi

téiendamine, varjupaiga esindajate valimine, Uhiste tegevuste planeerimine vdi spetsiifilisemat laadi
kiisimuste arutamine (nt valjastpoolt kutsutud ekspertide osalusel) jms.

. Soovitav on, et koosolekut juhiksid kaks inimest; otstarbekas on, kui Uks varjupaigas viibiv naine ja
Uks varjupaigatddtaja tegelevad Uhiselt koosoleku labiviimisega.

. Oluline on selgelt maaratleda, millised on koosoleku Gigused ja padevused: naiteks digus teha
muudatusi varjupaiga kodukorda jms.

. Kdik koosolekul vastu voetud otsused tuleks kirja panna ja teadetetahvlile lles riputada (véi muul

moel kdigile teatavaks teha).

8.2.2. Laste koosolekud

Varjupaigas viibivatel lastel peaksid samuti olema oma koosolekud, kus nad saavad arutada nende jaoks
olulisi teemasid. Teismelised tahavad sageli endale oma eraldi koosolekut. Neid koosolekuid peaks
juhatama moni lastega tegelev varjupaigatéotaja. Kui tegemist on teismelistega, vbivad nad oma koosoleku
ka ise korraldada.

8.2.3. Organisatoorsed néupidamised

Naiste varjupaigas tuleb tegeleda arvukate organisatoorsete kiisimustega. Paljudes varjupaikades osalevad
naised aktiivselt majapidamistdoddes. See eeldab hoolikat planeerimist tdddejaotuse osas. Oleks hea, kui
selliste otsuste tegemisega ei tegeldaks varjupaiga koosolekul, kuna nii tekib oht, et koosoleku paevakorra
punktidele jaab liialt vahe aega.

8.2.4. Varjupaiga ndukogu

Oluline on, et varjupaigas viibijatel oleks vdimalus véljendada varjupaiga personalile ja juhatusele oma

muresid ja soove. Selleks annab hea vdimaluse varjupaiga ndukogu loomine. See peaks regulaarselt koos
kéima ja sellel peaksid osalema varjupaigas viibijate, personali ja juhatuse esindajad. Varjupaigas viibijaid
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tuleks esindajate valimisel juhendada (varjupaiga koosolek on sobiv koht selle valimisprotseduuri
|abiviimiseks).

Varjupaiga ndukogul on vdtmeroll naiste joustamisel. Noukogu t66 aitab tagada, et (a) kdik
varjupaigas viibijad on kaasatud otsustamisprotessi ja (b) et domineerivamad naised ei muutu varjupaigas
ebaproportsionaalselt mgjuvéimsateks.

8.2.5. Kaasamisel esinevad komistuskivid

Varjupaigas elavad naised ja lapsed vdivad suhtuda kaasamisse vastumeelselt, eriti varjupaigas viibimise
alguses. Nad vajavad aega. Personal peaks sellegipoolest pliiidma neid plaanide tegemisse ja varjupaiga
igapaevatddsse kaasata. On oluline, et naised saaksid anda oma isikliku panuse. Sellega kaasnevad
vaidlused, arutelud, otsuste tegemine, vastandlike huvide poérkumised ja muud konfliktid on koigi
asjassepuutuvate isikute jaoks oluline 6ppimisprotsess.

Kui varjupaiga personal teeb kdik otsused ise, vdidakse sellega kill aega vdita, kuid
varjupaigaelanikele jaab pigem tunne, et neid juhendatakse, kui et neid julgustatakse aktiivselt oma elu ja
varjupaigas toimuva Ule otsustama. Teine minus Ulalt alla suunatud otsustamisprotsessis on see, et
inimesed, keda koheldakse kui lapsi, hakkavad ka sellele vastavalt kaituma, naidates ules vastupanu vdi
muutudes passiivseks. Seega ei ole lootust, et nad kaituksid nagu iseseisvad taiskasvanud, kes nad
tegelikult on.

8.2.6. Konfliktilahendusmeeskond

Inimestel tuleb sageli elada varjupaigas pead-jalad koos, mistéttu kipuvad hdlpsasti tekkima
konfliktolukorrad. Need tuleks lahendada vdimalikult kiiresti. Seetdttu peaksid mdned personalilikmed
saama koolitust lepitamise ja konfliktilahendamise alal, et oleks vbimalik kokku panna
konfliktilahendusmeeskond. Samuti on oluline &petada konfliktilahendusoskusi varjupaigas Vviibivatele
naistele.

8.3. TEISI VARJUPAIGAS ELAMISE ASPEKTE

Lisaks Gigustele ja kohustustele on teisigi faktoreid, mis varjupaigaelu kujundamisel oma rolli mangivad.
Mittevagivaldsus ja véimu vdrdne jaotamine on Uks olulisi eesmarke — mida ei ole kill tingimata alati kerge
realiseerida. Naistel on varjupaiga elus aktiivne roll, mis valjendub tagasiside andmises,
evalveerimisprotsessis osalemises ja Uhiskondlikele muudatustele kaasaaitamises. Inimeste mitmekesisus
ja solidaarsus pakuvad arenemisvdimalusi, mida tuleks kasutada nii palju kui véimalik.

8.3.1. Vdgivalla ennetamine

Kdikides varjupaikades kehtib printsiip, et Uhtegi vagivallavormi ei aktsepteerita. Kui Uhe katuse alla peab
ara mahtuma hulk inimesi, nagu seda varjupaikades sageli juhtub, siis on sellega loodud eelsoodumus
konfliktide tekkimiseks ja emotsionaalseteks valjaelamisteks. Isegi varjupaigas véib esineda psiihholoogilist
ja fuusilist vagivalda — laste vahel ja teismeliste vahel ning isegi naiste endi vahel vi naiste ja laste vahel.
Uks varjupaiga Uhiselu olulisi pdhimétteid on konstruktiivne lahenemine végivallaga toimetulekule.
Sellest veel ei piisa, kui me sedastame, et vagivald on keelatud. Mittevagivaldne kooseksisteerimine eeldab,

72



et kdik annaksid sellesse oma panuse, markaksid ja ennetaksid voimalikke vagivallajuhtumeid ja kasutaksid
konfliktide lahendamisel konstruktiivseid mooduseid (vt eespool). Uks selle t66 olulisi aspekte on &petada
naisi ja lapsi vagivalla iimnemisel ise enda eest seisma.

Ka lapsed ja teismelised peavad Oppima, et varjupaik on koht, kus vagivalla kasutamine on
lubamatu. Seetdttu on oluline dpetada emadele vagivallavabu kasvatusmeetodeid.

8.3.2. Voimu vordne jaotumine

Vaatamata puuetele I1&htuda vordsuse printsiibist ei jaotu isegi varjupaigas véim vordselt. Varjupaigatootajad
on teistest tugevamal positsioonil ja tdiskasvanud omakorda on tugevamal positsioonil kui lapsed. Naistel,
kes raagivad kohaliku maa keelt, on eeliseid antud keelt mitteoskavate naiste ees jne. Varjupaigas on
vdimalik neid momente tasakaalustada, see aga eeldab, et nendega tdhusalt tegeldakse.

Eesmargiks tuleks votta jargmised punktid:

. Teadvustada, millistes aspektides jaotub v6im ebauhtlaselt, ja nende aspektidega tegeleda

. Voimalusel kérvaldada ebavdrdus (nt kaasatuse ja varjupaigas viibijate huvide eest seismise naol)

. Kasitleda erinevusi ja mitmekesisust pigem eeliste kui miinustena (nt osutada pigem sellele, et (ks
naistest oskab radkida mingit teatud keelt, kui sellele, et ta kohalikku keelt ei oska)

. Tootada pidevalt selle nimelt, et ara hoida véimu kuritarvitamist.

Nagu me juba mainisime, on kaasatus ja demokraatlike struktuuride rakendamine olulised moodused
voimu ebalhtlase jaotumise ja kuritarvitamise tdkestamiseks ning végivalla drahoidmiseks.

8.3.3. Ettepanekud ja kaebused

Uks varjupaigaté® demokraatliku ja professionaalse korraldamise tunnuseid on see, kui naistelt, kes on
kasutanud varjupaiga poolt pakutavaid teenuseid, kusitakse nende kohta tagasisidet. Eesmargiks on
asutusesisese evalvatsiooni labiviimine ja standardite parandamine (vt peatiikk 11). Vastustes peaksid
kajastuma nii varjupaigaelu positiivsed kui negatiivsed kiiljed.

Tagasiside saamiseks on erinevaid véimalusi. Uks véimalus on kasutada kiisimustikku, mille naine
varjupaigast lahkudes taidab. Teine vbéimalus on ettepanekute ja kaebuste “postkast”. Tagasiside peaks
olema anonuumne: varjupaigas viibivad naised séltuvad varjupaigatootajate abist, seetdttu voib personaalse
kriitika avaldamine olla neile raskendatud.

Samuti peaks olemas olema selleks vastav organ vdi isik, kelle poole naine saab p6drduda, kui ta
tunneb, et tema Gigusi on rikutud. Selleks vdiks nditeks olla mdni juhatuse liige. Samuti peaks olema
vbimalus esitada kaebusi mdnele asutusevalisele organile nagu naiteks Varjupaikade Liidule, mis saab (le
vétta lepitaja rolli ja pakkuda konfliktide korral osapoolte lepitamist, vdi ménele muule séltumatule organile
(enamikus demokraatlikes maades on olemas kodanike diguste kaitse organisatsioonid, mis taoliste
kaebustega tegelevad).

Soltumatult sellest, kuidas tapselt kaebuste probleem antud varjupaigas lahendatakse, peab iga
naine olema konkreetsest kaebuste esitamise korrast informeeritud (naiteks vdiks vastav informatsioon
leiduda kodukorras). Varjupaigatddtajad on vaga pihendunud ja annavad endast parima, kuid kui neil on
palju tegemist, vbivad nad sellegipoolest ménikord vigu teha ja mdningad probleemid tahelepanuta jatta.
Oigust esitada kaebusi tuleks vétta tdsiselt, kuna see on (iks demokraatlike (ihiskondade péhidigusi.
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8.3.4. Osalemine asutusevalistes evalvatsioonides

Regulaarsed asutusevalised evalveerimised on samuti Uks olulisi mooduseid varjupaiga poolt pakutavate
teenuste kvaliteedi jalgimiseks ja parandamiseks. Nimetatud teenuseid kasutavatele naistele tuleks alati
pakkuda véimalust nendes evalveerimistes osaleda. (Selle teema kohta on lahemalt juttu 1. peatikis.)

8.3.5. Osalemine tihiskondlikes muudatustes

Varjupaigaelanikke tuleks kaasata mitte ainult varjupaika puudutavatesse protsessidesse ja Uhiselu
struktuuride korraldamisse, vaid neile tuleks anda ka vdimalus osaleda valjaspool varjupaika labiviidavates
tegevustes, avalike suhete arendamisel ja teavitustdos.

Loomuikult ei tohiks kedagi osalema sundida ning esmajoones on vaja ldhtuda naise turvalisuse ja
konfidentsiaalsuse sailitamisest. Teisalt aga tuleb naistesse suhtuda kui Uhiskondlikult teadlikesse ja
aktiivsetesse isikutesse ning kutsuda neid osalema erinevates tegevustes, mis on vastavuses nende huvide
ja vajadustega.

Naiteid:

e Varjupaigas viibivad naised kaasatakse 8. martsil peetava naistepaeva Urituste ja kampaania "16

paeva vagivalla vastu" (25. nov-25. dets) ettevalmistamisse

e Varjupaigas viibivad naised saadavad varjupaigatdotajaid nende kohtumistel poliitikutega

e Varjupaiga koosolekutel arutatakse selliseid teemasid nagu naiste vaesus.

8.3.6. Mitmekesisus / erisugusus

Varjupaikade poolt au sees peetavate vaartuste hulka kuuluvad respekteeriv ja tolerantne suhtumine
kdikidesse naistesse ja lastesse ning erisugususe aktsepteerimine. Enamikus varjupaikades elavad koos
erinevatest rahvustest ja erineva kultuurilise, religioosse ja etnilise taustaga naised. See mitmekesisus on
rikastav.

Niisugused erinevused vbivad aga sellegipoolest tekitada konflikte ja negatiivseid reaktsioone nagu
isoleerimine ja diskrimineerimine. Uhiskonnas laiemalt levinud rassistlikud, seksistlikud, ksenofoobsed ja
homofoobsed hoiakud peegelduvad ka varjupaigaelus. Varjupaiga Uks olulisi Ulesandeid on niisuguste
hoiakute paevavalgele toomine ja muutmine.

Selleks, et austada varjupaigas kultuurilisi ja keelelisi erinevusi, on vdimalik rakendada jargmisi
mooduseid:

. Personalilikmed vdivad olla erineva kultuurilise taustaga: sellisel juhul on naistel end lihtsam avada,
pealegi on oma lugu emakeeles jutustada alati lihtsam

. Sisserdnnanud ja vahemusi esindavaid naisi tuleks eriti julgustada varjupaigatéds osalema (naiteks
varjupaiga esindajana)

. Varjupaigatdotajate koolitamine: erineva kultuurilise taustaga naistel palutakse tutvustada
varjupaigattotajatele oma kultuurile iseloomulikke jooni

. Erinevate religioonide ja kultuuride téahtpaevade tahistamine: varjupaigas elavad naised saavad koos
téhistada naiteks katoliku kiriku jdule ja uut aastat véi moslemi ja juudi kalendritdhtpaevi

. Uhised tegevused, mis keskenduvad mingile spetsiifilisele kultuurilisele aspektile: nt mustlasnaised

vOi maapiirkondadest parit naised raagivad koosolekul oma kultuurist véi valmistavad mone
traditsioonilise roa ...
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8.3.7. Solidaarsus
Uks olulisi varjupaiga eesmarke on solidaarsuse edendamine. Uhistegevuste planeerimine, vastastikuse abi
pakkumine ja kogemuste vahetamine on vaid mdned véimalused solidaarsustunde tugevdamiseks.

Naised, kes on juba mdnda aega varjupaigas viibinud, toimivad uute tulijate jaoks rollimudelitena;
nad voéivad tegutseda “mentoritena”, kes aitavad asja saabunud naistel sisse elada. Méned varjupaigas
viibinud naised jatkavad hiliem vabatahtlike voi palgaliste tootajatena. Need on jdustamisprotsessi
seisukohalt vaga olulised faktorid.
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9. AVALIKUD SUHTED JA
UHISKONDLIKU TEADLIKKUSE
TOSTMINE

Avalike suhete ja teavitust6d eesmark on luua foorum avalikuks debatiks naistevastase vagivalla alal ja
seda omalt poolt mdjustada. Avalikkustéd on valtimatult vajalik! Kes siis veel peaks hoolitsema naiste
varjupaikade poolt kasitletavate teemadega tegelemise eest kui mitte naisaktivistid ja varjupaigattotajad
ise? Paljudes maades on naistevastane véagivald jatkuvalt tabuteema. Avalik huvi selle teema vastu naib
olevat nérk. Uksikkontaktid ja eraldiseisvad toetajad ei suuda tagada varjupaigatéd jatkusuutlikkust.
Varjupaigatootajad vajavad edukaks avalikkustooks toetavate vorgustike abi.

9.1 INFORMATSIOONI LEVITAMINE NAISTE VARJUPAIKADE KOHTA

Kui te rajate naiste varjupaiga, ei tohi unustada, et isegi naiste varjupaik vajab teatavat "reklaami". On
mitmeid pdhjuseid, miks informatsiooni levitamine naiste varjupaikade t66 kohta on oluline. Need on naiteks:

. Vajadus teavitada avalikkust naiste varjupaiga olemasolust

. Vajadus juhtida tdhelepanu niisuguse organisatsiooni vajalikkusele ja eelistele

. Vajadus luua kohalikus kontekstis varjupaigale positiivne imidz

. Vajadus kindlustada oma positsiooni poliitilises ja Ghiskondlikus kontekstis

. Vajadus panna votmeisikuid / avalikkust varjupaiga probleemidele ja eesmarkidele kaasa elama

. Vajadus luua toetajate vorgustik, et kindlustada poliitilise "lobit6d" toimumine ja rahalise toetuse
olemasolu

On viis punkti, mida tuleb teavituspdhimdtete ja edastatava sénumi koostamisel kindlasti arvesse
votta. Esimene neist on maarava tahtsusega korporatiivse identiteedi seisukohalt:

. Kes me oleme?

Kaks kisimust keskenduvad varjupaigatodle Gldisemailt:

. Kes on meie sihtgrupid?

. Milliseid meetodeid kasutades saavutame vaikseima jdukuluga efektiivseimaid tulemusi?

Ja kaks viimast kiisimust on seotud otsesemalt t66 sisulise poolega:

. Kuidas me defineerime teenuseid, mida me pakume? v6i Mida me mdistame varjupaigana ja mida
mitte?

. Milliseid tagajargi toob endaga kaasa varjupaika puudutava informatsiooni edastamine turvalisuse ja

konfidentsiaalsuse seisukohalt?

9.1.1 Kes edastab sonumi?

Esiteks tuleb selgelt paika panna, kes edastab sonumi kellele. Mis on varjupaik ja milliseid teenuseid see
pakub? Mida médistavad varjupaigatddtajad ja teised asjassepuutuvad naised sdna "naiste varjupaik" all?
Nende kisimustega tegelemine aitab kujundada korporatiivset identiteeti. On oluline, et varjupaigatétajad
oleksid avalikkusté0 eesmarkide ja sisulise poole osas (ihel meelel. Positivne minapilt (“Me oleme
varjupaigatdéétajad ja me oleme uhked oma t66 Ule”) ja lahenduskeskne (mitte probleemikeskne)
|Idhenemine on eduka avalikkustd6 valtimatuks eelduseks.
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9.1.2 Sihtgrupid

Ideaaljuhul peaks olema hoolikalt 1abi mdeldud kisimus, kellele varjupaik oma informatsiooni suunab.
Kellele on sénum mdeldud? Sellest soltub nii sdnumi sisu kui selle edastamise meetodid. Soovitav on
keskenduda kdige olulisematele sihtgruppidele (nii varjupaigas endas kui valjaspool).

Varjupaigasiseselt on teave suunatud varjupaigatdotajatele, juhatuse liikmetele, Uhingule ja selle
likmetele, varjupaigas viibivatele naistele ja lastele ning kolleegidele, kes tdotavad teistes naiste
varjupaikades vdi muudes naistele méeldud abiasutustes. Siseinformatsioon peaks hélmama kaasajastatud
infomaterjali kdikides varjupaigaga seotud tddvaldkondades, publikatsioone ja uurimusi ning vdimalusi
taiendkoolituseks.  Varjupaigasisese  suhtlemise  keskpunktiks on  regulaarsed  koosolekud;
varjupaigattotajatel on iganadalased t6dkoosolekud, varjupaigas viibivad naised osalevad regulaarsetel
varjupaiga koosolekutel. Juhatusele antakse aru kaks vdi kolm korda aastas. Erinevate varjupaikade
toétajad kohtuvad omavahel, et kogemusi jagada ja arutada vdimalusi varjupaiga igapaevatdoé hulka
mittekuuluvate kampaaniate voi aktsioonide korraldamiseks vdi koolitusseminaridel osalemiseks.

Valjapoole suunatud avalikkust66 peaks olema suunatud kolmele pdhigrupile: esiteks eksperdid ja
ekspertgrupid, nt teatud uhingutest, instituutidest, poliilitistest parteidest, parlamendist v6i nduandvatest
kogudest; teiseks Uhiskonnaliikmed ja aritegelased, nt vagivallaohvrid, mdrvatud ohvrite sugulased, toetajad
ja sponsorid; kolmandaks meedia esindajad ja tarbijad, nt reporterid, toimetajad, lugejad vdi raadiokuulajad.

Otstarbekas oleks defineerida mitte ainult sihtgrupid, vaid ka p6hiline sdnum, millest siis k&ik
edasised sisulised elemendid lahtuvad. Parast koikide sihtgruppide ja vbimalike sénumite paberilepanemist
vdime jouda aratundmisele, et erinevate gruppideni jdbudmiseks on vdimalik kasutada samu vahendeid.
Sellegipoolest on otstarbekas eelkirjeldatud métlemisprotsess eelnevalt teadlikult 1abi mangida.

Mdned naited:

Sihtgrupp: Pohiline sGnum:

Vagivaldses paarisuhtes elavad naised  “Me to6tame selle nimel, et sind toetada”, “Sul on
oigus turvalisusele ja kaitsele.”

Teised teenused (nt lastekaitse) “Varjupaigad pakuvad vagivalda kogenud naistele
ja lastele kaitset ja turvalisust.”

Potentsiaalsed toetajad “Me vajame teie toetust selleks, et pakkuda

vagivalda kogenud naistele ja lastele kaitset ja
aidata neil endil oma elu ule otsustada."

9.1.3 Meetodid

Arvestades varjupaikade to6tajate hulga ja rahaliste vahendite piiratusega on oluline vélja selekteerida
sellised avalikkust6d meetodid, mille puhul kasutegur on suurim. Enne seda aga tuleb otsustada, kas me
soovime, et meie sdnum jouaks inimesteni riiklikul, piirkondlikul véi kohalikul tasandil.

Kui see otsus on tehtud, tuleks valja selgitada, millise meediakanali kasutamine oleks kdige tdhusam
ja soodsam. Naiteks raadio ja televisiooni kaudu jdutakse vaga erinevate rihmadeni ning sihtgrupp saab
vajaliku informatsiooni katte ilma seda teadlikult otsimata. Samas on see aga kdige kulukam meetod (nt
kallis eetriaeg). Kui varjupaik otsustab selle variandi kasuks, tuleb poorata erilist tahelepanu rahastajate
leidmisele, samuti vdimalusele kasutada juba valmis materjale (nt muuks otstarbeks valmistatud
videomaterjali, mida on vdimalik modifitseerida) ja saada tele- ja raadiokanalitelt véimalikult palju toetust
eetriaja naol. Teine vbimalus on kasutada nn "tasuta meediat” (sellest tuleb rohkem juttu alapeatukis 9.3
Kampaaniad ja muud spetsiaalsed ettevdtmised), mis vbib osutuda vaga tdhusaks, kuid mille tulemused
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voivad eelnevate kogemuste puudumise korral olla palju raskemini etteaimatavad kui ametliku eetriaja
kasutamise korral.

T6husam on leida mdni vagivallaprobleemist huvitatud eelarvamustevaba ajakirjanik. Oluline on
piihendada ajakirjanikega vestlemisele veidi aega ja selgitada neile lahisuhtevagivalla spetsiifikat, eriti selle
erinevaid mdjusid. Pole vaja tingimata Uritada teavitada meediat tervikuna, piisab sellest, kui te varustate
vajaliku informatsiooniga méned usaldusvaarsed ajakirjanikud ning métlete nendega koos Uhiselt 1abi,
kuidas lahisuhtevagivalla teemat meedias kdige mdjusamalt tdstatada. Uks olulisi teemasid, mis vajab
kindlasti eraldi kasitlemist, on viis, kuidas intervjueerida ohvreid. Arvestades sellega, millised on meedia
toimimispbhimdtted, on moénikord asjakohasem lasta radkida ohvritel endil. Ajakirjanike harimine ja
teavitamine aitab koige paremini seista mdlema osapoole huvide eest. Pealegi on konkreetsete
Uksikajakirjanike teavitamine realistlikum ja tasuvam kui plilie teavitada tervet rihma Ghe eriala esindajaid!

On kull ka teisi meetodeid, mis vdivad osutuda t6husaks; ménikord néiteks vbib anda haid tulemusi
kahe odava, kuid mingis aspektis ebatdhusa ldhenemise omavaheline kombineerimine. Uheks selliseks
naiteks on voldikute ja veebilehtede kombineerimine. Voldikuid on vdimalik vaga soodsalt triikkida (naiteks
saab osa voldiku pinda kasutada sponsorite loetlemiseks; samuti on trikikodadelt véimalik kisida
sooduspakkumisi), kuid selleks, et neid oleks vdimalik suurtes tiraazides trikkida, peavad need olema sisult
vaga napid. Samas kasutavad naised jarjest enam internetti. Iseendast on internet kill pigem kogenud
kasutajate parusmaa: selleks, et leida vajalikku informatsiooni, tuleb seda aktiivselt otsida. Kui aga voldikus
on ara toodud varjupaiga veebilehe aadress, millele saab koondada praktiliselt piiramatu hulga
informatsiooni, siis on meil dnnestunud kahte odavat vdimalust edukalt kombineerida. Mis puutub
veebilehtede haldamisse, siis on kasulik teada, et eriti just alles alustavad veebifirmad otsivad sageli kliente,
kellele teha odavalt voi tasuta naidistdid, mida nad saaksid hillem oma teistele voimalikele klientidele
naidata. Juhul, kui varjupaigal endal ei ole to6tajat vdi abilist, kes veebilehe loomisega hakkama saaks, siis
tasuks proovida leida moni selline firma.

Avalikkuse teavitamise vdimalusi:

o Kleebised bussides, taksodes jm uhistranspordivahendites

e Plakatid koolides, noortehotellides, haiglates, arstide ja juristide vastuvottudes,

sotsiaalabiosakondades, ndustamiskeskustes, kirikutes

e Infomaterjalid, voldikud, brozutrid

e Veebileht

e Regulaarne ringkiri

e Pressiteated ja ajaleheartiklid

e Osalemine Umarlauandupidamistel, ekspertide kohtumistel, konverentsidel voi poliitilistel

loengutel

e Urituste organiseerimine (nt heategevuslikud peod, naitused, protestimarsid)

o Poliitiliste parteide, kohalike Uhingute, sotsiaalabiasutuste jms esinemiskutsete vastuvétmine

¢ Raadio-, tele- ja ajaleheintervjuud

o Koostdo poliitikute ja teiste otsusetegijatega

e Avalikkuse ees ulesastumine (ohvritele ja ohvri sugulastele véimaluse andmine oma kogemusest

avalikkuse ees raakida)

9.1.3 Definitsioonid (mis see on ja mis see El ole)

Kaesoleva raamatu eesmark on panna varjupaikade jaoks paika teatud standardid. Mdningates riikides
puuduvad seniajani asutused, mida saaks nimetada varjupaikadeks, seega kuuluvad lugejad nendest
riikidest ainult métteliselt meie sihtgrupi hulka ja neil ongi sageli vdimalik tugineda ainult teiste riikide
kogemustele. Teisalt on aga ka selliseid riike, kus see valdkond on hasti arenenud ja pakutavate teenuste
spekter on lai.
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Ukskdik kumma olukorraga meil parajasti tegemist on, kui me tahame oma teenustest mingile
sihtgrupile teada anda, peame me arvestama sellega, et erinevad inimesed vdivad defineerida teatud
teenuseid erinevalt. Seetdttu pidasime me vajalikuks kirjeldada, mis ks varjupaik tdpsemalt ON ja mida see
pakub, kuid samuti dra markida, mis see ElI OLE. Niisuguse informatsiooni koostamisel saab tugineda
tootajate ja vabatahtlike kogemusele, et sdnastada oma potentsiaalsete klientide, teiste teenusepakkujate ja
vdimalike rahastajate jaoks kodige olulisemad punktid, milles seni on esinenud vaaritimdistmist, sealhulgas
naiteks sellised objektiivsed néitajad nagu teeninduspiirkond, varjupaigas viibimise kestus, aga ka muudid
stiilis "varjupaigad I6huvad perekondi".

9.1.4 Probleemkohad - millist informatsiooni El tohiks pakkuda

Allpool toodud tédhelepanekud pdhinevad kdik tegelikus elus aset leidnud juhtumitel.

Kui ks voldik vdi ka ainult ametlik kiri on kord ringlusesse lainud, siis ei ole enam meie véimuses
kontrollida, kuhu see véib valja jduda. Isegi juhul, kui seda levitatakse ainult varjupaigasiseselt, nadivad
infomaterjalid lisaks elavat ka mingit oma elu. Seega kui teie arvates on oluline naiteks varjupaiga asukoha
salastatus, siis ei tohiks varjupaiga aadressi ega fotosid sellistes infomaterjalides (nt varjupaiga kirjapaises)
kunagi kasutada. Teine oluline turvalisusega seotud punkt on varjupaigatdttajate anonidiumsus. Seega
enne, kui te trikite avalikus aastaaruandes automaatselt ara té6tajate nimed ja fotod, tuleks omavahel selle
Ule ndu pidada. On ebarealistlik arvata, et inimesed, kellelt te taotlete toetust, ja inimesed, kelle eest te
soovite varjupaiga asukohta salajas hoida, uhelgi juhul ei kattu. Kuigi teil vdib tekkida kiusatus korraldada
varjupaigas moni heategevuslik Uritus, on targem valida selleks siiski moni teine koht. Toetajad peavad
suutma mdista, et rangetest konfidentsiaalsusnduetest kinnipidamine kuulub teie t66 juurde ja et te ei saa
riskida véimalusega, et teil tuleb turvakaalutlustel teenuse osutamine I6petada.

9.2 TEADLIKKUSE TOSTMINE

Oluline on teha teavitust6dd naistevastase vagivalla, selle pdhjuste ja tagajargede ning selle
peatamisvbimaluste alal, vastasel juhul ei I6pe naistele ja lastele suunatud vagivald kunagi.

Kuna me koik teame, et varjupaikade vbimalused on piiratud, on sihtgruppide téhusa teavitamise
huvides mbttekas tahelepanu poorata kahele asjaolule. Esiteks infolevitamise viisidele, millest oli seoses
kampaaniatega juttu juba alapeatikis “Meetodid”. Samas pole kampaaniad kindlasti ainuke avalikkuse
teavitamise moodus. Samavorra tdhus voib olla info suunamine teatud konkreetsetele rihmadele, naiteks
Opetajatele, teiste aitavate elukutsete esindajatele, politseile jt, ehk teisisénu inimestele, kes samuti
tegelevad ohvritega vdi siis koolitavad selleks teisi inimesi.

Teine oluline teema on erinevatel tasanditel toimuv koost66. Jéudude Uhendamine vdimaldab t66d
téhustada.

Riigisisene koost66
Kdige levinum koostddvorm on sarnase suunitlusega organisatsioonide koost6d (antud juhul varjupaikade
omavabheline véi siis varjupaikade ja teiste naistevastase vagivalla probleemiga tegelevate asutuste vaheline
koostdd). TOO6- ja rahalisi kohustusi Uhiselt jagades on vdimalik pihendada rohkem ressursse
vagivallateema toomisele sihtgruppide tahelepanuorbiiti.
Méned ideed koostd6 korraldamise kohta:
. Uhiselt finantseeritakse kujundust, tekstiloomet vms, mis tuleb nii voi teisiti tellida, kuid mille
maksumus ei muutu soltuvalt sellest, kas tellijaks on ks v&i mitu organisatsiooni.
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. Koordineeritud tegevused, mille kaigus sihtrupid jaotatakse koostddd tegevate organisatsioonide
vahel kas geograafilises voi asutuste |6ikes.

. Uhine rahastajate otsimine.

. Sama probleemiga seonduvate erinevate kogemuste kasutamine (nt varjupaikadel on naiste lugudest
pdhjalikum Ulevaade, kuid kriisiabitelefonideni jduab mitmekilgsem Iabildige vagivallaprobleemi
esinemisest thiskonnas).

Teine levinud koostéévorm on sektoritevaheline koost66. See voib toimuda nii erinevate
mittetulundusuhingute vahel kui ka Uhingute ja riiklike organite vahel. Mélemal juhul on k&ige levinum
moodus see, kui varjupaigad annavad oma panuse ekspertkogemuse ning kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
andmete naol, partnerorganisatsioon aga aitab vajalikul infol jduda laiema avalikkuse ette. Sel moel jdutakse
ka selliste sihtgruppideni, mis on varjupaikadele endile raskesti ligipdasetavad. Uks naide erinevate ihingute
ja organisatsiooni Amnesty International koostd6st on Ulemaailmne naistevastase vagivalla kampaania, mille
puhul kasutati koostddpartneritena regionaalsel ja riiklikul tasandil naistevastase vagivalla probleemiga
aktiivselt tegelevaid naisorganisatsioone. Mis puutub mittetulundusihingute koostédsse siis on seni
osutunud kdige tulemusrikkamaks koostd6s politseiga korraldatud koolitusseminarid ja muud tegevused.

9.3 KAMPAANIAD JA MUUD SPETSIAALSED ETTEVOTMISED

Paljude organisatsioonide jaoks — eriti selliste jaoks, mis tegelevad otseselt teenuste pakkumisega (nt
varjupaigad) — on kajastused meedias ainuke vdimalus laiema avalikkuseni jduda. Ideaaljuhul kohalik voi
riiklik press juba teab, et teatud kusimustes on otstarbekas teie kommentaari kisida. Kui see aga nii ei ole,
siis peate teie ise meediat oma seisukohtadest teavitama. Kusimus on, kuidas seda kdige tdhusamalt teha.

Oluline on teavitada ajakirjanikke regulaarselt ja aktiivselt. Selleks on vajalik heade (lihikese ja
mojuva sisuga) infomaterjalide, kaasaegse statistika ja infokaustade olemasolu. Kdik olulisemad siindmused
peaksid kajastuma regulaarsetes pressiteadetes. Nutikas on koostada eraldi nimekirjad kohaliku,
piirkondliku ja riikliku tasandi pressi jaoks (ajalehed, telekanalid, raadio, kohalikud Uhingud, kontaktid
konkreetsete ajakirjanikega). Arge unustage seda nimekirja kaasajastamast!

9.3.1 Probleemkohad

Igalks, kes on dritanud palvida pressi tahelepanu, teab, et tema pressiteade voi isegi pressikonverents
Ukskoik kui olulisel teemal ei tarvitse Uldse pressis huvi aratada. Ajakirjanikud otsivad pigem "t6elise" uudise
parameetritele vastavaid siindmusi, kuid teid ei tarvitse rahuldada see, kui te peate ootama mdne tragéddia
toimumist, mis oleks seotud ebatavaliselt jGhkra lahisuhtevagivalla kasutamisega. Uks véimalus on jalgida
igapaevaseid uudiseid ja mdne temaatilise uudise iimumisel esitada omapoolne kommentaar.

9.3.2 Head tavad

Pikema kestvusega kampaaniad avaldavad avalikkusele suurema tdendosusega mdju kui luhiajalised.
Samas ei tarvitse pikema kestvusega kampaaniad olla Uldse kallimad. Selliseid kampaaniaid on vahel
voimalik abi viia vaga suure kasuteguriga. Méned naited:

Igal aastal on teatud rahvusvaheliselt tuntud pdevad, mis on pihendatud naiste digustele ja
naistevastasele vagivallale. Sellises kontekstis on rohkem lootust, et teie pressiteadet tsiteeritakse, kuna
sellel on laiem kélapind.
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On veel teisigi riiklikke ja rahvusvahelisi tdhtpdevi ja malestuspaevi, mida kajastatakse regulaarselt
nii triiki- kui elektroonilises meedias, naiteks rahvusvaheline inimdiguste paev, rahvusvaheline AIDS-i ohvrite
malestuspaev ja hingedepaev. NANE kogemus naitab, et kuna need paevad aastast aastasse korduvad, siis
otsivad ajakirjanikud sageli mdnda uut vaatenurka, millest lahtuvalt neid kajastada. Seetdttu voib olla
otstarbekas téhele panna selliste paevade |ahenemist ja saata umbes nadal varem pressile kommentaar
lahisuhtevagivalla ja antud paeva seoste kohta, nii saavad ajakirjanikud teie kommentaari vastaval paeval
ilmuvates artiklites tsiteerida.

Samuti on véimalik luua ise teatud tahtpaevad, naiteks hakata tahistama varjupaiga avamise
aastapaeva.

Koikide Ulaltoodud naidete puhul on teil rohkem lootust palvida meedia tahelepanu siis, kui te
korraldate mingi spetsiaalse slindmuse, mitte ei avalda lihtsalt argielulist pressiteadet.

Naide: Vaikivate tunnistajate naditus

NANE Naiste Oiguste Assotsiatsioon viis oma vaikivate tunnistajate projekti labi 1998. aastal — iiheaegselt
kampaaniaga ‘16 pdeva soolise vagivalla vastu’, mille raames toimuvad igal aastal Uldsusele mdeldud
uritused. Vaikivate tunnistajate niituse idee on parit (ihest samanimelisest Ameerika Uhendriikides
toimunud kampaaniast. Me voétsime Uhendust inimestega, kes selle kampaania algselt Ameerikas
korraldasid, ja nad saatsid meile rohkelt materjale ning julgustasid meid ka omalt poolt tagant. Me
valmistasime esimesed viisteist skulptuuri ise — see sai voimalikuks tanu rahalistele annetustele ja meie
vabatahtlike abile. Algne néitus on ajapikku ménevérra kokku kahanenud, kuna skulptuurid on mitmete
valilrituste kaigus kannatada saanud.

2002. aastal kasutasime me Avatud Uhiskonna Instituudi naiste programmi (OSI-NWP) poolt 16-
paevase aktsiooni puhul meediakampaaniaks eraldatud raha selleks, et korraldada neljakimnest vaikiva
tunnistaja skulptuurist koosnev naitus. See arv on umbes sama suur kui igal aastal Iahisuhtevagivalla kaigus
mdrvatud naiste hulk Ungaris (vdhemalt (ks naine nadalas). See oli vdrdlemisi ebaharilik rahakasutus;
enamik toetuse taotlejaid tellisid eraldatud raha eest teleklippe vdi plakateid. Kuna aga isegi maksimaalse
voimaliku suurusega toetus oleks Ungari meedia kontekstis jadnud napiks ja kuna Ungari meediaettevétted
(telekanalid vdi reklaamifirmad) ei ole kuigi altid heategevusele, siis otsustasime me korraldada Urituse, mis
tébmbab endale ise uudistemeedia tahelepanu. Nagu me lootsime, palviski projekt sellisel maaral meedia
téahelepanu, millest me OSI-NWP toetust kasutades poleks saanud unistadagi: parast esimest protestimarssi
ja naitust, mis toimusid 2003. aasta novembris, naidati meie nditust ning td6tajate ja vagivallaohvritega
tehtud intervjuusid igal dhtul uudistesaates. Kdik paevalehed avaldasid selle kohta paev hiljem eraldi loo ja
mdned neist kajastasid seda isegi pikemalt oma nadalalbpulisas.

Vaikivate tunnistajate naituse muutmine eraldi sindmuseks pluss asjaolu, et need skulptuurid on
visuaalselt vaga pilkuptitidvad, osutus heaks taktikaks. Meie hilisem kogemus naitas, et huvi nende vastu on
visa vaibuma: jargmisel aastal kasutasime me neid skulptuure rahvusvahelisel naistepaeval uuesti ja taas
voisime me taheldada markimisvaarset meedia tahelepanu.

Oleme suutnud oma projekti tbhususes veenda teisigi organisatsioone: teiste riikide
mittetulundustihingud, mille likmed n&gid meie naitust rahvusvahelistel kohtumistel (naiteks Euroopa Noorte
Keskuses Budapestis) v6i kuulsid sellest Avatud Uhiskonna Instituudi esitlustel, vétsid sellest ideest tuld ja
niudseks on mitmetel Kesk- ja Ida-Euroopa mittetulundusihingutel juba endal sarnased naitused.

Uks naine vaatas koos oma viieaastase pojaga meie néitust ja luges skulptuuride juurde kuuluvaid
lugusid. Ta ltles oma pojale: “Nded, minagi oleksin véinud olla (iks nendest.” Uks keskealine naine markis:
“See, mida te teete, on aarmiselt oluline. Mina olin samas olukorras kakskiimmend aastat tagasi. Mul ei
olnud kedagi, kellele sellest radkida. Aga niid ma nden, et mul oli dnne. Ma olen elus ja mul I&heb hasti.”
(Tsitaadid naituse kilastajatelt).
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9.4 KONVERENTSID, SEMINARID, NOUPIDAMISED

Konverentside korraldamine vdib olla mitmes méttes kasulik. Nagu ikka, tuleb ka siin mdelda kasuteguri
suurendamise peale, et tagada piiratud ressurssidega parimate véimalike tulemuste saavutamine.

Ka konverentsid véivad olla Uks selliseid spetsiaalseid sindmusi, mis palvivad meedia tahelepanu.
Hea teavitustdd sellise konverentsi toimumise kohta tingib selle, et konverentsist saab kasu palju suurem
hulk inimesi, kui on konverentsil osalejaid. Kuna konverents on uldtunnustatud Gritusevorm, siis vdib juba
ainulksi asjaolu, et lahisuhtevagivalla ja varjupaikade funksiooni teemal korraldatakse konverents, aidata
seda teemat uldsusele lahemale tuua.

Samas on konverentside ja muude sellelaadsete kohtumiste peamiseks sihtgrupiks siiski nendel
osalejad.

9.5 KOOLITUSKURSUSED

9.5.1 Asutusesisesed koolituskursused

Kuna Ukski kool ei anna oma |dpetajatele varjupaigatdotaja diplomit, pakub enamik varjupaiku oma uutele
todtajatele taiendavat véljadpet. Seni ndib see olevat parim vdimalus teenuse jarjepidevuse tagamiseks.
Niisugused koolituskursused aitavad integreerida uusi t66tajaid olemasolevasse meeskonda, seetottu on
soovitav kaasata koolituste labiviijate hulka ka kogenud varjupaigatodtajaid (abilistena vdi ka koolitajatena).

9.5.2 Koolituskursused partneritele

Ukskaik, kas varjupaigal on oma d6paevaringselt todtav kriisiabitelefon véi mitte, igal juhul séltub varjupaik
asutustest, mis suunavad sinna kliente voi mis tegelevad mingil moel varjupaigas viibivate naiste ja lastega.
Sodltumatult sellest, kas teistele asutustele mdeldud koolituskursusi korraldab varjupaik véi korraldatakse
neid Uhiselt, on need véga vajalikud. Nende sisu voib sbltuvalt konkreetsetest oludest tublisti varieeruda:
moningates riikides on teadlikkus I&hisuhtevagivallast suurem kui teistes. Seetottu voiksid méned kursused
anda varjupaikade t66st pohjalikuma (levaate, teised aga piirduda vaid lahisuhtevagivalla oluliste
iseloomulike joonte kirjeldamisega.
Moned soovitused selliste koolituste ldbiviimiseks:

. Kui vahegi vdimalik, peaksid sellised kursused toimuma valjaspool osalejate tavaparast t66miljodd.

. Koolitatav rihm peaks olema vaike (maksimaalselt 15 osalejat). See véimaldab koolitajatel suurema
osa Opetatavast materjalist edasi anda interaktiivsete harjutuste vormis, mitte lihtsalt loenguna.

. Koolitusmeeskonda peaks kuuluma nii moéni varjupaigatdétaja kui ka méni selle eluala spetsialist,
mille esindajaid koolitatakse; mdélemasooliste rihmade puhul on oluline, et ka koolitajad oleksid
erisoolised.

Naide: Wave kasiraamat

9.6 SPETSIAALSED TEENUSED TOETAJATELE JA RAHASTAJATELE

Oluline on korraldada labimdeldud teavitustegevust, mil aitab teie toetajatel ja voimalikel toetajatel
veenduda, et teie asutus on hasti toimiv ja kasutab annetusi ja rahaeraldisi selleks ettenahtud moel.

82



Selleks on jargmised véimalused:

. Saata (potentsiaalsetele) rahastajatele ja toetajatele laiali regulaarset ringkirja (piisab, kui te teete
kokkuvétte aruannetest, mille te peate rahastajate jaoks nii voi teisiti koostama),

. Kutsuge toetajad kdikidele avalikele Uritustele, mida te korraldate voi millel te osalete,

. Nimetage ja tdnage sponsoreid (nt oma veebilehel, trikistes).

Probleemkohad

Enamik varjupaiku to6tab mittetulundusihingutena. See annab neile teatud valdkondades vordlemisi suure
vabaduse, kuid véib samas olla ka Uks rahaliste raskuste allikaid. Veelgi enam, mdningates riikides on
mittetulundusthingutel Uleuldiselt halb reputatsioon — seda mitmete poliitilise taustaga korrumpeerunud,
ebasihiparaselt raha kulutavate organisatsioonide tdttu, mis on mittetulundustihingute maine alla viinud.
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10.VORGUSTIKUTOO JA
UHISPROJEKTID

Naiste varjupaikade t06 on osa erinevate institutsioonide ja teenusepakkujate vorgustiku t66st ja me saame
vaarkoheldud naist ainult sel juhul tohusalt toetada, kui kdik vérgustiku liikmed on teadlikud
l&hisuhtevagivalla dlinaamikast. Varjupaigatodtajad arutavad koos oma klientidega |abi, mida tuleks ette
votta ja milliste institutsioonidega kontakteeruda, et jouda kliendi jaoks optimaalse lahenduseni. Klientide
soovi korral saadavad varjupaigatodtajad neid nende kaikudel teistesse asutustesse, naiteks kohtusse voi
politseisse. Seega nduab naiste varjupaikade t66 tihedat koost6dd teiste institutsioonidega, mistdttu on
soovitav varakult valja to6tada koostdo ja vorgustikutdo strateegiad.

10.1 NAISTE VARJUPAIKADE ROLL KOOSTOOS JA VORGUSTIKUTOOS

Naiste varjupaikade koost66 ja vorgustikuto6 toimub kahel tasandil:

e Uhest kiiliest on oluline luua vérgustikke teiste naiste varjupaikadega ja muude naistele toetust
pakkuvate asutustega. Niisuguste toetavate teenuste pakkujate hulka kuuluvad naiteks
ndustamiskeskused ja kriisiabitelefonid (nii kohalikud kui Uleriigilised). Vagivalda kogenud naistele ja
lastele toetust pakkuvate asutuste vorgustik kujutab endast nii omavaheliste kogemuste jagamise
kohta kui ka Uhist haaletoru naistevastase vagivalla vastu valjaastumiseks. Seda selgelt Uhele
konkreetsele teemale orienteeritud Ghendust on véimalik laiendada, kaasates sellesse teisigi naiste
MTU-sid. Nii moodustub (ihine naiste diguste eest seisev rinne.

o Teisalt on koostto vajalik abivahend vagivalda kogenud naiste ja laste praktilisel toetamisel ja vagivalla
ennetamisel Uldiselt.

Naiste varjupaigad saavad jagada oma ekspertteadmisi ja kogemusi teiste Uhiskonnas tootavate
erialaasjatundjate rihmadega nagu naiteks sotsiaaltdotajad ja meedikud, politseinikud, kohtunikud,
prokurorid, kohtunikud ja dpetajad.

On oluline, et varjupaigad osaleksid koolitustdds ja avalikkuse teavitamise projektides (kuigi
koolitusprogrammide pakkumine erialaasjatundjatele jms tegevused kuuluvad tegelikult valitsuse
padevusse). Varjupaigad voéivad selliseid tegevusi ka omalt poolt algatada.

Koostd6 kaudu saavad varjupaigad paremini seista ka oma klientide diguste eest.

Samas vdib koostd6 tegemine teiste asutustega osutuda raskeks jargmistel péhjustel:

e ebapiisavad teadmised teise osapoole t60, eesmarkide ja probleemide vallas

e silmaklapid (ei suudeta ndha oma erialast kaugemale)

e domineeriv kaitumine

e negatiivne konkurents

¢ rahaliste vahendite nappus

e probleemsed hoiakud, eelarvamused ja eelnevad negatiivsed kogemused.

10.2 KUIDAS KOOSTOOD JA VORGUSTIKUTOOD EDENDADA

On olemas erinevaid viise ja mooduseid vastastikuste kontaktide ja koost66 parandamiseks, sealhulgas:
e Multiprofessionaalsed koolitused, interdistsiplinaarsed seminarid

e Unhisprojektid

e  Multiprofessionaalsed to6riihmad
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e Koordinaatorite vaheline vorgustikutéo
e Piirkondlikud tegevuskavad naistevastase vagivalla ennetamiseks (lahisuhetes).

10.2 VORGUSTIKUTOO JA KOOSTOO SIHTGRUPID

Koostd6 jadb ebapiisavaks, kui seda tehakse ainult konkreetsetest Uksikjuhtumitest lahtuvalt. Isiklikud ja
té0alased kontaktid ja toetavad vérgustikud on vajalikud selleks, et luua vagivalda kogenud naistele ja
lastele laiemaid toetavaid struktuure ja teenuseid.

Varjupaigas viibivate ja teiste naiste diguste eest seisvate organisatsioonide
vorgustikud
Naiste varjupaigad on seni loonud vérgustikke nii kohalikul, riiklikul kui Euroopa tasandil. Kdige olulisemaks
eesmargiks on siin kogemuste vahetamine. Lisaks sellele pakuvad varjupaikade voérgustikud vastastikust
toetust, korraldavad kampaaniaid ja toimivad poliitliste survegruppidena.

Naide: Méned uleriigilised naiste varjupaikade vorgustikud (vt ka lisa: WAVE tugipunktid):

o Women'’s Aid Federation England, www.womensaid.org.uk
° Austrian Women'’s Shelter Network, www.aoef.at
° ROKS, www.roks.se
° Northern Ireland Women’s Aid, www.niwaf.org
° ZIF- Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhauser, www.zif-frauen.de
o LOKK (Denmark) , www.lokk.dk
Teisi naiteid naiste diguste eest seisvate vdrgustike kohta:
° WIDE — Women in Development Europe, www.wide.org
° EWLA — European Women’s Lawyers Association, www.ewla.org
o EWL — European Women'’s Lobby, www.womenlobby.org
° Network of East-West Women, www.neww.org
o Profem, www.profem.cz
. Women’s International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch
. Women in Black , http://womeninblack.net

Lastekaitseteenused

Tihe koostdo lastekaitseorganisatsioonides, perendustamiskeskustes, perekliinikutes, noortekeskustes jms
tootavate sotsiaaltddtajatega on valtimatult vajalik. Olulisimaks lahtepunktiks on siin naiste ja laste
turvalisus.

Sotsiaalabiasutused
Eesmargiks on kindlustada madala sissetulekuga voi sissetulekuta naistele rahaline sissetulek.

Toetavad teenused sisserdannanud naistele
Eesmark on jagada teavet vagivalla Uhiskondlike tagajargede kohta Uldisemalt ja anda naiste Gigusi ja
vastavat seadusandlust puudutavat informatsiooni antud riigi kontekstis.

Sisserdannanutega tegelevad ametiasutused

Uldiselt on siin eesmargiks teha teavitustddd seoses sisseréannanud naiste erilise haavatavusega ja nende
spetsiifiliste probleemidega, mis on sageli seotud nende digusliku staatusega.
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Tervishoiuasutused

Selle valdkonna koostdd p&hieesmargiks on innustada tervishoiutdotajaid mitte ravima ohvreid
medikamentide abil (naiteks ei ole vagivald ohvri psiihhiaatriline probleem), épetada neid ohvriga sobival
viisil suhtlema ning flusilise, seksuaalse voi psiihholoogilise vagivalla jalgi korrektselt dokumenteerima. Siia
kuulub ka teabe jagamine mdjude kohta, mida vagivald naiste ja laste tervisele avaldab. Varjupaigatootajad
voivad olla varjupaiga klientidele saatjaks meditsiinilistel Iabivaatustel.

Politsei
Péhiline eesmark on seista ohvri seadustest tulenevate Oiguste eest, jagades Uldist informatsiooni
naistevastase vagivalla mdjude kohta. Oluline on politseijdudude koolitamine.

Oigussiisteem
Pdhieesmargiks on paindliku ja delikaatse l&henemise arendamine naissoost ohvritega td6tamisel.

Elamispinna leidmisega tegelevad asutused
Pdhieesmargiks on aidata naisel leida turvaline elukoht ja tagada tema majanduslik séltumatus.

Poliitilised institutsioonid
Eesmark on teavitada otsusetegijaid ohvrite probleemidest ja vajadustest ning nende vajadusest kaitstuse
jarele.

Erinevate asutuste koost6o
Koostd6 ei pea alati piirduma kahe organisatsiooni (histegevusega. Mitme erineva lahisuhtevagivalla
probleemiga tegeleva asutuse kaasamine ainult suurendab ennetust6d téhusust. Samas on oluline, et
erinevate asutuste koostd0 oleks regulaarne.

Naiteid edukatest koostdo- ja sekkumisprojektidest:

o BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)

° Sveitsi sekkumisprojektid (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip)

o Lahisuhtevagivalla foorumid Uhendkuningriikides (www.womensaid.org.uk/network/a-z_for
a.htm)

° Umarlauad Saksamaal ja mujal

° Lahisuhtevagivalla Sekkumiskeskused Austrias

(www.interventionsstelle-wien.at)

10.3 VASTASTIKUSELT LUGUPIDAVATE JA KOOSTOOL POHINEVATE
SUHETE LOOMINE

Iga eriala esindajatel on seoses ennetustddga oma hoiakud ja seisukohad. Oluline on need hoiakud ning
partnerite rollid ja kohustused selgelt valja 6elda ning teineteise kogemustest ja probleemidest dppida. [Ima
austava suhtumiseta teiste té0sse ei ole koost6d voimalik.

Moned iildised soovitused edukaks koostddks

e Sailitage poolehoidu valjendav stiil.

e Lubage teistel oma métted I6petada, enne kui te ise radkima hakkate.

e Pdhjendage selgelt oma seisukohti.

e Tehke oma otsused selle pohjal, mida te 6igeks peate.

e Puludke madista teiste tundeid, enne kui te kirjeldate iseenda omi.

e Uritage raakida probleemidest enne, kui nendest on saanud kriisid.

86



e Tegelge probleemidega avameelselt ja jadge oma otsuste juures sirgjooneliseks.

e Suhtuge endasse kui tugevasse ja padevasse isikusse, kes on siiski teistega vordne.

e Vastutage tapselt nii palju, kui antud situatsioonis vajalik.

(Allikas: Examples of people working together. Ideas for collaboration at work. Interdisciplinary project on domestic violence. A

resource kit from Canada.)

Uheksa sammu koostd6 arendamiseks

e ToOotage valja Uhine filosoofiline baas, pohimbtted ja eesmargid. Kdige olulisemad printsiibid on ohvrite
turvalisus, vagivallatseja vastutus ja ohrvi silidistamisest hoidumine.

e Jagage dra kohustused. Suhtuge ohvri kogemusse taktitundeliselt.

e Vaadake labi Uksikjuhtumid, et veenduda, kas asjassepuutuvad isikud on teinud oma t66d korrektselt.
Selgitage iga osapoole rolli; tksikjuhtumite labivaatamine aitab leida neid koost6d osi, milles esineb
1Gnki.

¢ Infovahetuse koordineerimine, mille eeltingimuseks on konfidentsiaalsusreeglite paikapanemine ja
veendumine, et kdik saavad toimuvast Ghtemoodi aru.

e  Ohvrile abivahendite ja teenuste pakkumine.

e Jalgimine, et vagivallatsejale kohaldataks vajalikke sanktsioone ja piiranguid, ent pakutaks ka vajalikke
teenuseid.

e Meetmete tarvitusele vdtmine, et takistada laste kahjustamist ja vbimaldada lastel juba saadud
traumeerivad kogemused teraapiliselt labi todtada.

e Hinnangu andmine &igusslisteemi reaktsioonile:
politsei reaktsioon
prokurdride ja kohtunike reaktsioon
kriminaalhooldajate reaktsioon

e Jatkukoolitus.

Lugupidavad ja koostddvalmid suhted pdhinevad vastastikusel usaldusel ja mdistmisel. Usaldust ja
mdistmist on vbimalik suurendada Uksteise vaatenurki ja kogemusi Uhiselt |abi arutades. Kui me juhime
tédhelepanu ainult vigadele, siis ei aita see tdhusale koostddle kuigivord kaasa. Juhul, kui tekivad térked, on
vajalik valja selgitada, mida tuleks antud olukorras teha, et jduda parima véimaliku lahenduseni.

Tohusaid koostéosuhteid on voimalik luua, kasutades jargmisi samme koordineeritud koosto6ni

joudmiseks:

e Korraldada erinevate asutuste esindajate kohtumisi ja Umarlaudu (Uhe vbi kahe eriala esindajad
korraga). Suuremates rihmades t66tamise korral kipuvad inimesed kaituma reserveeritumalt ja
usalduslike suhete tekkimine voib vdtta rohkem aega. See meetod on aegandudev, kuid aitab
enamasti tdhusale koostddle kaasa.

¢ Nendele kohtumistele vdivad jargneda kohtumised, millel osalevad kdikide erialade esindajad korraga.

e  Parast kohtumisi on véimalik paika panna vérmegrupid, nende rollid ja kohustused.

e Vdimalik on valida Uks kindel koordinaator.

e Vdimalik on kokku leppida koordineeritud vérgustiku td6tamise pdhimdtted.

e Vodimalik on koostada pohiliste koordinaatorite meeskond ning valida selle liikmed.

¢ Koordinaatorite meeskond kohtub regulaarselt ja sagedamini kui Glejaanud grupp.

See meetod voib osutuda t6husaks eriti sellistel juhtudel, kui varjupaigat6é on antud
kogukonnas alles uus ja teiste asutuste esindajad teavad sellest veel vahe, kui senine koost66 on
olnud nork vdi kui on esinenud probleeme erinevate asutuste véimusuhetega.

(Koostatud Waltz / Derry 1999 jérgi)

Naide: Ennetavad Dialoogid: need koosnevad erinevatest meetoditest, mille té6tas valja Riiklik
Tervise ja Hoolekande Teadus- ja Arengukeskus (STAKES). STAKES rakendas neid meetodeid
koostoos mitmete Soome linnade ja asutustega. Need meetodid on orienteeritud vérgustikutodle ning
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nende eesmark on erinevate sektorite vaheliste barjaaride Gletamine, ennetustédé arendamine (milles
osalevad sotsiaalabi-, tervishoiu- ja muid teenuseid pakkuvad asutused) ja klientide tGhusam
teenindamine. Meetodid on &armiselt struktureeritud. Umarlauandupidamisi modereerivad kaks
sbltumatut moderaatorit. Ennetavatel Dialoogidel on mitmeid rakendamisvdimalusi; naiteks saab
kaasata Umarlauandupidamistesse ja arendustodsse ka kliente. Kliente julgustatakse kaasa votma
sOpru voi teisi usaldusvaarseid isikuid.

(Vt Arnkil / Eriksson / Arnkil 1999 ja Seikkula / Arnkil / Eriksson 2003).
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11. KVALITEEDI TAGAMINE,
DOKUMENTATSIOON JA TEENUSTE
ANALUUS

Uks olulisi naiste varjupaiga t66 korraldamisega kaasnevaid (ilesandeid on kvaliteedikontroll. Selle
eesmargiks on tagada pakutavate teenuste kdrge kvaliteet. Samuti kuuluvad varjupaigatdéd juurde
dokumenteerimine ja evalveerimine, mis annavad uUlevaate selle praktilisest labiviimisest. Uhtlasi on need
baasiks informatsioonile ja aruannetele, mis jduavad toetajate ja avalikkuse silme ette.

Evalveerimisprotsessi on oluline kaasata ka varjupaiga poolt pakutavaid teenuseid kasutavad naised
ja lapsed. “Loppkasutajatena” saavad nad anda tagasisidet selle kohta, mida nad pidasid vajalikuks ja mida
mitte, ning see aitab varjupaikade t66d efektiivsemaks muuta. Kvaliteedikontrolli p&hieesmark on
varjupaigateenuste pidev anallisimine ja taiustamine. Nii dokumenteerimine kui evalveerimine peavad
olema hoolikalt labi moéeldud, et vélistada vastava informatsiooni kohatu kasutamine.

11.1 KVALITEEDIKONTROLL

Oluline on meeles pidada, et termini “kvaliteedikontroll” juured on majanduses ja patriarhaalses maailmas,
mistdttu selle kasutamine naiste varjupaikade ja nende pdhimdtete kontekstis voib olla problemaatiline.
Selleks, et panna termin "kvaliteedikontroll" sobima naiste varjupaikade konteksti, on vajalikud feministlike
varjupaigattotajate ja teadlaste innovatiivsed Iahenemised. Lisaks sellele vbivad méned rahastajad vaita, et
korgete standardite kehtestamine on kallis, ja néuda, et piirdutaks miinimumstandardite jargimisega.

Brigitte Sellach (2000, 262) pakub siin vélja kahetise strateegia. Uhest kiiliest sdnastab varjupaik
tapsed kokkulepitud standardid, mida tuleb igal juhul taita. Lisaks neile voib varjupaik sdnastada Uldjoontes
— juhuks, kui olemasolev rahastamine nende jargimist vdimaldab — ka maksimumstandardid (head tavad),
mida rakendatakse osana varjupaiga poolt pakutavatest teenustest, kuid mis allutatakse eraldi
evalveerimisprotessile ja efektiivsuse kontrollile.

Kaesolev juhend sdnastab praktikapdhised standardid, mis baseeruvad enam kui 25 aasta pikkusel
téokogemusel. Kvaliteedistandardid peavad pohinema selgelt piiritletavatel pohivaartustel (vt peatiikk 3).
Péhivaartusi, millest kvaliteedikontroll I&htub, vbib kasitleda kui varjupaigas pelgupaika otsivate naiste
digusi.

Sellach (2000, 280) defineerib need digused jargmiselt:

“Naistel on

e 0igus fluUsilisele ja emotsionaalsele enesemaaramisele

e 0digus nduda endale ja oma lastele kaitset ja toetust turvalise ulualuse ja abi naol, mida pakuvad
professionaalsed t6otajad

e digus ise otsuseid teha, oma positsiooni tugevdada ja séilitada oma vaarikus.”

Maja Heiner (in: Sellach 2000, 277) defineerib holistilist kvaliteedikontrolli kui “pidevat
iseorganiseeritud dppeprotsessi, mis koosneb neljast elemendist:

e Kvaliteedistandardite valjaté6tamine (teooria)
o Kvaliteedistandardite rakendamine professionaalses tegevuses ja/vdi asjakohase tegevuse kaudu

(praktika)

e  Too0tulemuste labivaatamine (evalveerimine / eneseanaliilis); ning selle valguses
¢ Kvaliteedistandardite revideerimine (teooria)’
Kvaliteedikontrolli printsiipide paikapanemisel vdiks juhinduda jargmistest punktidest:
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Kvaliteedikontroll peaks aitama:
e arendada varjupaigatodd selliselt, et see aitab tugevdada naiste positsiooni,
e arendada varjupaigatdod selliselt, et see aitab parandada aitajate hoiakuid vagivallaohvrite suhtes ning
e arendada valja strateegiad naiste diguste paremaks kaitsmiseks thiskonnas.
Nende eesmarkide saavutamiseks on voimalik kasutada jargmisi meetodeid:
e TOO regulaarne analtutsimine ning ainult sellise teooria ja praktika rakendamine, mis voimaldab taita abi
otsivate naiste ja laste vajadusi
e Oma t66 analliisimiseks saavad varjupaigad kasutada:

1. ohvrite poolt téaidetavaid (anoniimseid) ankeete

2. intervjuusid ohvritega

3. abistavate elukutsete esindajate poolt taidetavaid ankeete
4. koolides jm labiviidavate Urituste tagasisidet

5. asutusevalist evalveerimist

e  Ohvritele antakse vdimalus varjupaiga t66d kommenteerida ja seda hinnata.

Oluline on jélgida, et igasugune dokumentatsioon ja evalvatsioon oleks vastavuses
andmekaitseseadustega ja tagaks varjupaigas viibivate naiste anonliimsuse. Kdik selle valdkonnaga
tegelevad tdotajad peavad tegema kdik endast oleneva, et sailitada informatsiooni konfidentsiaalsus.

11.2 DOKUMENTATSIOON

Varjupaigad kasutavad erinevaid dokumenteerimise viise. Enamasti on siiski eristatavad jargmised
kategooriad:

e isikutega seotud andmed

o statistika

e aruanded.

11.2.1 Isikutega seotud andmed

To6husa abi tagamise huvides on vajalik faktide dokumenteerimine. Sealjuures tuleb rangelt jargida
konfidentsiaalsusndudeid. Eriti oluline on see, et mingi informatsioon ei jduaks naise vagivaldse partnerini.
Informatsiooni tohib edastada teistele ametiasutustele ainult juhul, kui selleks on saadud naise selge
ndusolek. Eranditeks on siin juhtumid, kui naise vdi laste elu vdi tervis on ohus (vt peatiikk 3). Té6taja vdib
otsustada informatsiooni mitte edastada ka sellistel juhtudel — kuigi naine on talle selleks loa andnud —, kui
ta tunneb, et see voib olla naisele (ja tema lastele) ohtlik vdi kahjustav. Mdningates riikides / piirkondades on
vajalik koguda klientide kohta informatsiooni selleks, et saada kohaliku omavalitsuse toetust. On ka
piirkondi, kus varjupaigas viibivad naised tuleb registreerida, et kohalik omavalitsus saaks naise eest maksta
kindlat pdevaraha. Selline finantseerimine on aarmiselt problemaatiline, kuna sellega seatakse ohtu ohvri
anonuumsus.

Enamik varjupaiku kogub andmeid varjupaigas viibivate naiste kohta ja ka nende laste olukorra
kohta. Samuti talletatakse naise vagivaldset partnerit puudutavad andmed, et tagada naise, laste ja
varjupaiga turvalisus (vagivallatseja ohtlikkuse hindamine).
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11.2.2 Statistika

On vaga oluline, et varjupaigad peaksid statistikat, milles kéik isikuandmed on anonimiseeritud. Milliseid
detaile tapselt kogutakse ja kui detailseid andmeid soovitakse sdltub igast konkreetsest varjupaigast endast
— siin tuleks I&htuda varjupaiga enda vajadustest.
Uldiselt peaks statistikast vilja tulema jirgmised andmed:
e kui palju isikuid varjupaigas viibib (naised ja lapsed eraldi arvestatuna) paeva / nadala / kuu I6ikes
e  kui kauaks naised varjupaika jaavad
e kas see on nende esimene (teine, kolmas jne) varjupaigas viibimine
e  kuivanad nad on
e palju neil lapsi kaasas on
e  kuivanad on lapsed
e kas naised on abielus
e naiste suhe vagivallatsejaga
e kaua oli vagivald kestnud, enne kui naine varjupaika poérdus
o millist liiki vagivalda on naine kogenud
o millist liiki vagivalda on lapsed kogenud
e kaua on kestnud laste vaarkohtlemine
e varjupaigast lahkumise asjaolud (tagasi vagivallatseja juurde, uude korterisse vms)
Statistika voib sisaldada ka jargmisi andmeid:
e naise rahvus
e  paritoluriik
e Oiguslik staatus.
Suure téendosusega on ulalmainitud andmed delikaatse iseloomuga. Vaga hoolega tuleks l&bi
mdelda, milliseid andmeid avalikkuses avaldatakse ja milliseid kasutatakse ainult varjupaiga raames.

11.2.3 Aruanded

Paljud rahastajad néuavad (enamasti aasta-) aruandeid. Aruanded on sobiv koht k&igi varjupaiga poolt
pakutavate teenuste ja tegevuste kajastamiseks.

11.3 EVALVEERIMINE

Varjupaiga t66 evalveerimine vdib toimuda asutusesiseselt voi asutusevaliselst. Séltuvalt valitud meetoditest
ja eelkdige evalveerimise eesmargist voib see olla pidev vdi toimuda regulaarsete intervallide (nt iga viie
aasta) tagant.

Sotsiaalteenuste puhul kasitletakse evalveerimist kui vahendit kliendi huvidest lahtuvate teenuste
toetamiseks. Teenust saavate klientide huvid on teenuse pakkumisel esmatahtsad, mistottu kliendid tuleks
kaasata ka evalveerimiseks vajalike andmete kogumise protsessi. Oluline on teada ja arvesse vétta klientide
vajadusi ja arvamusi ning tunnetada osutatavate teenuste valguses klientide endi poolt tehtud evalveerimise
olulisust.

Varjupaikades saab selleks kasutada tagasiside kisimustikke, mille naised tdidavad enne
varjupaigast lahkumist. L&bi vbib viia ka standardiseeritud intervjuusid. Tagasiside tuleks aga igal juhul
anonlimiseerida, et naised saaksid ausalt ja avameelselt oma arvamust avaldada. Seda kisimust tuleb
kaaluda ka lahtuvalt konkreetsest sotsiokultuurilisest kontekstist; méningates riikides on anonilimsetest
tagasiside kisimustikest rohkem kasu kui intervjuude labiviimisest.
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11.3.1 Naide Uhest tagasiside kiisimustikust

Espoo varjupaigas Soomes labi viidud hindamine md&jude kohta, mida naisele avaldas varjupaigas viibimine:
Alltoodud kiisimused arutatakse koos naisega labi enne tema varjupaigast lahkumist. Soovitav on, et
sellel kohtumisel ei oleks kohal naisega tegelenud varjupaigatoétajat. Espoos viib intervjuu labi varjupaiga
juhataja. Juhataja on uhtlasi vastutav selle eest, et véalja té6tada moodused varjupaigatéd kvaliteedi
parandamiseks.
Kiisimused:
e Millisest toetusest teile kdige rohkem kasu oli?
e Millise tunde tekitas teis vestlemine varjupaigatdotajatega?
e Millise tunde tekitas teis suhtlemine teiste varjupaigas viibivate naistega?
e Milliste praktiliste probleemidega olete te varjupaigas viibimise ajal tegelenud?
e Milliste probleemidega tegelemisel oli teil abi varjupaigatdotajatest?
¢ Kas te olete saanud varjupaigas viibimise ajal mingit vajalikku uut informatsiooni?
e Milline informatsioon on teile kbige enam abiks olnud?
e Kuidas saaks teie arvates varjupaiga t66d parandada?

11.3.2 Evaleerimise kohta labi viidud uuringud ja nende rakendamine

Evalveerimist vbivad |abi viia td6tajad vdi méni asutusevaline isik. Viimasel juhul on soovitav sélmida kirjalik
leping. Lepingus kirjeldatakse plaanitavat evalveerimisprotsessi, selle staadiume ja I6pptulemust ehk
evalveerimisaruannet. Asutusevalise evalvereerija valimisel on oluline arvestada evalveerija vdimalikku
poliitilist méjustatust. Oluline on evalveerija sdltumatus. Evalveerimine kujutab endast teatavat sotsiaalse
suhtluse vormi. Seetdttu on oluline anallilisida kdikide osapoolte vajadusi ja huvisid, kuna need vdivad olla
Usna erinevad. Evalveerimisega seotud eetilised kiisimused, vastastikused vajadused ja huvid tuleks labi
arutada enne kirjaliku lepingu allkirjastamist.

Evalveerimine vOib koosneda ka asutusevalisest ja asutusesisest evalvatsioonist mdlemast.
Asutusesisese evalveerimise positiivne kiilg on see, et organisatsioon ise dpib oma tegevust hindama ja
kasutama saadud teadmisi oma teenuste tdiustamisel. Samas on asutusesisese evalvatsiooni korral
probleemiks see, et inimesed ei suuda sageli ndha probleeme, nende pdhjuseid ja asjaolusid.
Asutusesisene evalvatsioon voib olla odav, kuid siiski tuleks esmalt koostada hoolikas kalkulatsioon, milles
arvestatakse kokku kogu evalveerimisele kulunud t66aeg. Kui viiakse labi ainult asutusesisene evalvatsioon,
tuleb hoolikalt jalgida selle kvaliteeti.

Kvaliteetse evalvatsiooni omadused on jargmised:

e evalvatsiooni mdte on selgelt maaratletud;

e evalvatsiooni eesmark on selgelt maaratletud;

e evalvatsioon keskendub nendele faktoritele, millega tegelemiseks see korraldati;

e tulemusi kirjeldatakse lahtuvalt tegelikust olukorrast;

e jareldusi analllsitakse laiemas kontekstis ja esitatakse need kdikidele asjassepuutuvatele isikutele.

Asutusesisene evalvatsioon aitab kdige paremini vélja selgitada hetkevajadused, mida on véimalik
kiiresti taita. Asutusevalise evalvatsiooni eeliseks on aga korvalseisja vaatenurk. Varjupaigatdéétajad on
lldiselt vaga motiveeritud, mistdttu nad ei tarvitse suuta olla alati objektiivsed. Uks vdimalus kulusid
vahendada on lasta asutusevaline evalvatsioon labi viia mdne Ulikooli 16putd6 raames.

Evalvatsioon vdib sisaldada pakutavate teenuste analiilsi, llevaadet asutuse t66p&himdtetest ning
labiviidavatest tegevustest ja nende méjust. M&ju on sageli keeruline analliisida, kuid seda keerukust ei
tohiks ka Ule tahtsustada. Mdju valjendub muudatustes, mis on toimunud teenust kasutanud inimeste elus.
Oluline on formuleerida selged evalvatsioonikriteeriumid ja —indikaatorid ning tulemusi reaalsetest naitajatest
lahtuvalt hinnata. Kriteeriumid véivad po&hineda néaiteks klientide vajadustel, labiviidavate tegevuste
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eesmarkidel, todtajate eesmarkidel, professionaalsetel standarditel, igapaevasel praktilisel 66l ja normidel,
seadustel, eetilistel vaartustel, konkreetsetel asjaoludel vdi teenuse maksumusel.

Evalveerimistulemuste praktilisel rakendamisel Idhtutakse konkreetsetest vajadustest ja
téopdhimotetest. Esmajoones tuleb lahtuda evalveerimisel ja selle tulemuste rakendamisel klientide
vajadustest. Evalveerimist voib kasitleda ka kui vbimalust lasta koigil asjassepuutuvatel isikutel oma
arvamus valja Oelda. Joustamisest lahtuva evalveerimise korral on teenusekasutajad kaasatud nii
evalveerimiskriteeriumide loomisesse kui ka evalveerimistulemuste ellurakendamisse. Joustamisest lahtuv
evalveerimine aitab teenusekasutajaid aktiivselt asutuse t60sse kaasata ja neile uusi oskusi dpetada,
I6pptulemusena suureneb nende iseseisvus. Eesméargiks on suurendada inimese vdimet ise oma elus
toimuvat suunata.
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12. TAIENDAVAD SOTSIAALSED
VAJADUSED, SOOVITUSED

Abipakkumine ja sekkumine naistevastase vagivalla juhtumite korral peab olema pdhjalik ja lahtuma
konkreetsest olukorrast. Vajalik on kriisisekkumine, millele jargneb pikemaajaliste toetusstrateegiate
kasutamine.

Naiste varjupaigad tuleb kaasata ennetustegevuste susteemi. Jargmine peatlikk annab lihikese
Ulevaate sellise stisteemi pdhiaspektidest.

OOPAEVARINGSED KRIISIABITELEFONID

24 tundi 66paevas tootav tasuta kriisiabitelefon, mis pakub toetust ja kriisindustamist ning suunab naisi
teistesse abiasutustesse nagu varjupaigad, ndustamiskeskused voi poitsei on oluline osa vagivalda kogenud
naistele osutatavatest teenustest. Kriisiabitelefoni kaudu saadud toetus on sageli esimene samm teel
turvalisema elu poole.

Igas riigis peaks olema vahemalt ks Uleriigiline naiste kriisiabitelefon. Suuremates riikides peaksid
todtama lisaks ka piirkondlikud kriisiabitelefonid. Uleriigilised kriisiabitelefonid pakuvad naistele esialgset
ndustamist, nagu see on dra margitud ka Euroopa Néukogu raamotsuses (Euroopa Néukogu raamotsus 15.
marts 2001 ohvrite kohtlemisest kriminaaluurimise ajal). Neid kriisiabitelefone peaks finantseerima antud riigi
valitsus ning nende t63d peaksid korraldama naistest koosnevad MTU-d, millel on pikaaegne kogemus
vagivallaohvrite toetamisel.

Naited: Telefon naistevastast vagivalda kogenud naistele Austrias (www.frauenhelpline.at),

Uleriigiline  Naistelin -~ Soomes  (www.finnishwomenline.com),  Uleriigiine  Lahisuhtevagivalla

Kriisiabitelefon Unhendkuningriikides (http://www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm).

AMBULATOORNE NOUSTAMINE JA TOETUS

Lisaks varjupaikadele peaks vagivalda kogenud naistel olema vdimalus saada ka ambulatoorset ndustamist.
Paljud naised vajavad ndustamist ja toetust, kuid ei soovi (veel) varjupaika kolida. Seetdttu on vajalik
ndustamiskeskuste vorgustiku olemasolu. Tosiselt traumeeritud naistele ja lastele on vaja veel tdiendavaid
abivbimalusi — naiteks traumakeskusi, kus nad saavad méne tunni hinge tdmmata. Traumakeskused
peaksid pakkuma ndustamist, lastehoidu, toitu, meditsiinilist hooldust ja kriisindustamist. Paljudes riikides
selliseid keskusi veel pole.

PIKAAEGNE TOETUS JA TERAAPIA

Vagivalda kogenud naistel peaks olema vdimalus saada pikaaegset toetust. Méningatel juhtudel on vajalik,
et see toetus jatkuks aasta vdi kauemgi. Herman (raamatus “Trauma and Recovery®) vaidab, et traumast on
vdimalik Ule saada ainult siis, kui naisel on tekkinud turvatunne. Parast vagivaldsest paarisuhtest lahkumist
vBib naine 1abi elada pslihholoogilise kriisi ja sattuda depressiooni. Oluline oleks, et sellistel naistel oleks
vdimalik saada pikaaegset tasuta teraapiat.
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LASTELE PAKUTAV TOETUS JA KAITSE

Nagu me juba mainisime, avaldab kodune vagivald lastele alati kas kaudset vbi otsest mdju, seetdttu
vajavad lapsed rohkelt toetust ja abi. Kui tahetakse ara hoida t&sisemaid kahjustusi, on vaja pakkuda
kéikidele lastele kriisinustamist ja teraapiat. Uks valtimatuid ndudeid on seega, et varjupaigas pakutav
ndustamine ja hoolitsus laieneks ka lastele.

Samuti on oluline arendada (néiteks koolides) valja meetodid ja head tavad, kuidas &ra tunda fuisilist
(ja/vdi seksuaalset) vagivalda kogenud last ja teda aidata.

VAGIVALDSETE ISADE HOOLDUSOIGUSEST JA KULASTUSOIGUSEST
ILMAJATMINE

Eriti just lahutuse ajal dhvardab lapsi suur oht vagivallaohvriks langeda. Uhe Inglismaal I&bi viidud uuringu
jargi (Hester 1998) vodivad lapsed kogeda isa ja laste digusjargsete kohtumiste ajal mitmesugust vagivalda.
Mehed uritavad oma naistele katte maksta sellega, et nad kasutavad vagivalda oma laste kallal.

Vagivaldne isa kahjustab oma last ja ei sobi seetdttu isarolli tditma. Enne, kui talle antakse lapse
hooldusbigus VvG6i kilastusbigus, peab ta oma véagivaldse kaitumise I6petama, endale oma
vagivallaprobleemi tunnistama (osaledes naiteks mdnes vagivaldsusest vabanemise programmis) ja tegema
jarjepidevaid (mittesurvetavaldavaid) joupingutusi selleks, et tagasi voita laste usaldus. Seega ei tohiks
lahutuse algfaasis isale laste kulastusdigust véimaldada. Alles siis, kui vagivald on I8ppenud ja isa on
asunud oma probleemiga tegelema, tuleks kontakt lastega pikkamddda taastada — eeldusel, et lapsed
soovivad temaga kohtuda.

SISSERANNANUD NAISED JA NENDE KAITSMINE VAGIVALLA EEST

Sisserdnnanud naistel peaks olema vdimalus saada ndustamist ja teraapiat emakeeles vdi mdnes teises
keeles, mida nad hasti oskavad.

Kehtivad seadused peaksid vdimaldama sisserdnnanud naisel saada elamisluba oma abikaasast
s6ltumatult, samuti peaks neil olemas vbimalus saada t66luba ja sotsiaaltoetusi.

Végivalda kogenud naised, kellel puudub elamisluba, Uldjuhul politseisse ei pd6rdu. Neid varitseb
maalt valjasaatmise oht, vagivallatseja aga paaseb sageli ilma karistuseta. Sellisesse olukorda sattunud
naisi ei tohiks maalt valja saata, vaid neile tuleks inimdigustest lahtuvatel péhjustel anda elamisluba.

PUUETEGA NAISED

Puuetega naiste toetamiseks ja abistamiseks on muuhulgas vajalik, et naiste varjupaikadesse ja
ndustamiskeskustesse oleks vdimalik sisse paaseda ratastoolis, et oleks olemas nagemis- ja
kuulmispuudega naiste vajadustele kohandatud infomaterjalid. Samuti on vajalik spetsiaalse valjadppega
personali olemasolu vaimupuudega naiste aitamiseks.

PAARI- JA PERETERAAPIA JA LEPITAMISE SOBIMATUS VAGIVALDSETE
PAARISUHETE KORRAL

Paari- ja pereteraapia ja lepitamine on vagivaldsete paarisuhete korral sobimatud, kuna need ei arvesta
ohvri turvalisusega ja véimu ebauhtlase jaotumisega ohvri ja vagivallatseja vahel. Kodune vagivald ei ole
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paarisuhtes esinev probleem, vaid probleem, mille pdhjustab vagivalda kasutav isik. Seetbttu peavad
plitded vagivaldset kaitumist peatada keskenduma végivallatsejale (vt allpool).

TOOTAMINE VAGIVALLATSEJATEGA

Selleks, et véagivald I6peks, on vajalik vagivallatsejaga tood teha. Vagivallatsejatele méeldud
programmid on ainult {iks voimalus sekkumiseks; need peaksid olema osa laiemast
sekkumismudelist, mis sisaldab ka ohvrile pakutavat 6iguslikku kaitset ja toetust.
(Gondolf 2001, in: Logar/Résemann/Ziircher 2002).
Vagivallatsejatele mdeldud programmides peavad esikohal olema ohvri vajadused ja turvalisus.
Need programmid peavad tegema alati tihedat koost6dd naisele pakutavate toetavate teenustega.
Naide: Alates 1999. aastast viivad Meeste Noustamiskeskus ja Viini Sekkumiskeskus labi Ghist,
rahvusvahelistele standarditele vastavat Vagivallavastast Oppeprgrammi (www.interventionsstelle-
wien.at).

OIGUSLIK KAITSE VAGIVALLAJUHTUMITE KORRAL

Vagivalda kogenud naised peaksid saama naiste toetuskeskustes tasuta digusndustamist.

Vajalik on, et seadusega oleks tagatud naise tdhus kaitse. See tdhendab, et politseil peab olema
6igus sundida vagivallatsejat kodunt lahkuma, nii et ohver saaks koju jadda. Niisugune seadus on olemas
Austrias, Saksamaal ja Luksemburgis. Vastavad seadused on vastu vdetud ka Hispaanias, Itaalias ja
Turgis, kuid need ei paku antud hetkel naisele piisavat kaitset.

SEKKUMISPROGRAMMID

Seadused, mis eksisteerivad ainult paberil, ei aita kedagi. Neid tuleb ka tegelikkuses rakendada. Kui seda ei
tehta, siis tuleb tdstatada kisimus, miks ei saa ohvrid tugineda seadustele, mis on valja t66tatud nende
kaitsmiseks. Ohvreid kaitsvate seaduste vastuvbétmisele peab jargnema ohvritele aktiivselt abi pakkuvate
ohvriabikeskuste loomine, samuti on oluline, et abistamine toimuks koordineeritult (vt Logar,
www.interventionsstelle-wien.at).  Sveitsis ja Saksamaal nagu ka Austrias on  kaivitunud
sekkumisprogrammid (vt Gloor 2000, Kavemann 2001).

LAHISUHTEVAGIVALLAJUHTUMITE MENETLEMINE

Lahisuhtevagivallajuhtumite menetlemine ei tohiks jaadda ohvri dlgadele, vaid sellega peaks tegelema riik,
kelle kohustus on algatada suuasi vagivallatseja vastu. Arvestades sellega, kui sdltuv on ohver
vagivallatsejast, on ohvril sageli vaga raske oma partneri vastu kaebust esitada.

P&himbte, mille kohaselt riik, mitte ohver peab algatama vagivallajuhtumi uurimise, on &ra toodud
mitmetes rahvusvahelistes dokumentides. URO Kuritddennetuse ja Kriminaaldiguse Komisjon on vélja
téétanud naitestrateegiad, mille on heaks kiitnud URO Peaassamblee (United Nations 1997).

Seadused on kasitletavad kui Ghiskonnas kaibivad selged arusaamad selle kohta, mis on dige ja mis
vale. Uksikriikide ja rahvusvaheliste organite (nagu Euroopa Liit) digussiisteem peab véljendama selgelt
seisukohta, et naiste ja meeste ebavordsus on lubamatu ja et naistevastane végivald on kuritequ ning
ohvritele peab olema tagatud maksimaalne kaitse ja toetus.
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Iga naistevastase vagivalla vormi tuleb kasitleda digusrikkumisena ning riik peab neid ka sellena
kasitlema. Siia kuulub ka abielusisene vagistamine, jalitamine, naistega kaubitsemine, naiste genitaalide
moonutamine, sundabielu, prostituudiks sundimine jne (Logar in: Keeler 2000).

JUHISED PROKURATUURIDE JA SPETSIAALSETE KOHTUOSAKONDADE
TOOKS

Lahisuhtevagivalla juhtumite menetlemise reeglite paikapanemise eest peavad vastutama riiklik prokuratuur
ja kohtud ning need peavad olema kooskdlas politseitéds kasutatavate reeglitega. Suuremates linnades ei
ole alati voimalik valja koolitada kdiki spetsialiste, seetdttu oleks mottekas luua omaette spetsiaalosakonnad.
Kohtades, kus seda on tehtud — naiteks Berliinis —, on hakatud l&hisuhtevagivallasse uldjuhul tdsisemalt
suhtuma ning ohvri olukorrale ja kuriteo taustale tdsisemat tdhelepanu péérama (Logar in: Keeler 2000).

OHVRITE AITAMINE JA TOETAMINE

Iga Euroopa Liidu liikmesriik on kohustatud rakendama Euroopa N&éukogu 15. méartsil 2001. aastal vastu
vBetud raamotsust ohvrite kohtlemise kohta. See tdhendab muuhulgas ka vagivalda kogenud naistele ja
lastele toetuse pakkumist kohtumenetluse ajal.

Kuna kriminaalmenetlusega kaasneb vagivallaohvri jaoks taiendava traumeerimise oht, peaksid
toetavate organisatsioonide eksperdid nendega kohtus kaasas kdima. Naine peaks saama tasuta kasutada
soolistes klsimustes padevate juristide abi. Ohvril ei tohiks olla kohustust uurimise ajal vagivallatsejaga
kohtuda, samuti peaks tal olema vdimalus anda oma tunnistust ainult Gks kord. Muuhulgas peaks tal olema
vdimalus taotleda kahjude hivitamist (vt Euroopa Néukogu raamotsus).

RAHALINE TOETUS JA ELUASEME LEIDMINE

Vagivalda kogenud naised vajavad rahalist toetust, et end vagivalla eest kaitsta ja vagivallatseja juurest
lahkuda. Kui naine laheb varjupaika voi kui vagivallatsejal keelatakse nende Uhises elukohas viibimine, tuleb
naisele tagada koheselt sotsiaaltoetus juhul, kui tema enda sissetulek on vaike voi puudub.

Samuti peaks kohalikud abiasutused tagama ohvrile eluaseme. Varjupaikadest ei tohiks saada
abipakkumiste “viimane luli", kuna naine ei suuda leida eluaset, mille eest ta suudaks maksta.

KUTSEOSKUSED JA NAISTELE PAKUTAV TOO

Majandusliku sdltuvuse ja vaesuse tdttu suureneb naiste oht langeda vagivalla ohvriks. Naiste iseseisvuse
tagamiseks on vajalik mitmesuguste kutse- ja taiendéppeprogrammide olemasolu. Samas on haridus ka
oluline faktor naise isikliku arengu seisukohalt. See aitab naisel oma olukorrast ja selle seostest valitsevate
sotsiaalsete oludega paremini aru saada ning vdimaldab seega kiirendada Uhiskondlikke muutusi.

AVALIKUD SUHTED JA ENNETUSTOO
Ennetust6d toimumine kdikidel Uhiskondlikel tasanditel on vaga oluline, kuna see tdhendab tegelemist
vagivalla algpdhjustega. Naisi toetavatel organisatsioonidel on selles valdkonnas kaugeleulatuv roll

(koolitusprogrammid erinevate ametialade esindajatele, loengud koolides, infomaterjalide koostamine jne),
vahel ka koostdds kohalike omavalitsustega — nagu naiteks avalikku teadlikkuse téstmise kampaaniate

97



puhul. Nendeks tegevusteks on vajalik piisavate rahaliste vahendite olemasolu, sest naistevastase vagivalla
probleemi ei ole véimalik lahendada pelgalt selle kaudu, kui toetatakse Uksikuid ohvreid.
Naiteid kampaaniatest vt WAVE veebilehelt: www.wave-network.org.

ENNETUS / TEAVITUSPROGRAMMID KOOLIDES JA NOORTEKESKUSTES

Kuna meie Uhiskond on vagivallast nii labipéimunud, on oluline, et lapsed ja noorukid &piksid tundma
mittevagivaldseid konfliktilahendamise, kooselu, probleemilahendamise jms mooduseid nii varakult kui
voimalik. Mittevagivaldset kaitumist propageerivad tegevused peaksid olema kaasatud koéikidesse laste
haridustee faasidesse. Naisorganisatsioonide eksperdid / naiste Oiguste eksperdid tuleks kaasata
programmide, dppekavade jms koostamisse ja ka nende rakendamisse.

ERIALAASJATUNDJATE VALJAOPPE JA TAIENDKOOLITUSTE
KOHUSTUSLIK OSA

Véagivalda kogenud naiste ja laste aitamisega tegelevad tdd6tajad peavad endale teadvustama, et
naistevastane vagivald on kuritegu. Nad peavad teadma, kuidas selle probleemi esinemise korral reageerida
ja asjakohast abi pakkuda. Naistevastase vagivalla teemalised koolitused peaksid olema kdikide tdoalaselt
vagivalda kogenud naiste ja lastega kokkupuutuvate spetsialistide véljadppe ja taiendkoolituste kohustuslik
osa, mitte pelk valikaine. Siin on mdeldud digussiisteemis, seadusloome, tervishoiu, hariduse, sotsiaaltdd
jms aladel tddtavaid spetsialiste. Lisaks sellele tuleks pakkuda taiendkoolituse vdimalusi ka sellistele
tootajatele, kes soovivad oma teadmisi veelgi sivendada. 2000. aastal koostas WAVE biroo — DAPHNE
programmi toetusel — erialaasjatundjate jaoks p&hjaliku koolitusprogrammi.

MEETMED VORDOIGUSLIKKUSE TAGAMISEKS

Nii rahvusvahelised organid kui naisihendused peavad vagivalla algpdhjuseks ajalooliselt valjakujunenud
meeste- ja naistevahelist ebavérdsust (vt peatiikk 2). Seetdttu on paratamatu, et sooline vagivald jatkub
seni, kuni jatkub sugudevaheline ebavdrdsus. Erinevates kontekstides nagu naiteks majanduselu (eriti
t6oturg) tuleb tarvitusele vétta meetmed vérddiguslikkuse tagamiseks. On aarmiselt oluline, et naistel oleks
oma sissetulek, mis vdimaldab neile iseseisvat hakkamasaamist — eriti sellisel juhul, kui neil on lapsi.

Lisaks sellele peab t66turg vastu tulema naiste spetsiifilistele vajadustele. On lubamatu, et naiste elu
maaravad majanduselu poolt dikteeritud nduded. Enamasti on naised pdhilised laste eest hoolitsejad. Riik
peab tagama piisava hulga hea kvaliteediga lastehoiuvdimalusi. Naised, kelle sissetulekud on vaikesed vdi
puuduvad, peaksid saama neid kasutada tasuta.

RIIKLIK TEGEVUSKAVA - GARANTEERITUD ELLUVIIMINE KOOSTOOS
NAISORGANISATSIOONIDEGA

Riikliku tegevuskava vastuvbotmine naistevastase vagivalla tdkestamiseks on vahim, mida riik saab
probleemi lahendamiseks teha. Viiendal Naiste Maailmakonverentsil andsid kdik osalenud riigid lubaduse
koostada ja ellu viia tegevuskavad naiste diguste eest seismiseks ja diskrimineerimise peatamiseks (vt
United Nations 1996). Riiklik tegevuskava naitab, kui oluliseks poliitiliseks prioriteediks seda teemat antud
riigis peetakse.
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Naide: 2001. aastal vottis Hispaania provints Andaluusia vastu tegevuskava, mille kohaselt
ajavahemikus kuni 2004. aasta I6puni kulutatakse rohkem kui 38 miljonit eurot naistevastase
vagivalla tdkestamiseks.

Naide: Ka Saksamaa koostas pohjaliku tegevuskava ja maaras ametisse erinevate liidumaade
esindajatest koosneva toogrupi, mille likmed jalgivad selle elluviimist.

HETKESEIS

Viimastel aastatel on mitmed Euroopa maad teinud j6upingutusi naistevastase vagivalla tokestamise alal.
Mitmetes maades (nt Austria) on vastu vdetud seadusi, mis vdimaldavad politseil nduda vagivallatseja
kodunt lahkumist — nii saab ohver oma kodus edasi elada (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Terve rida
Euroopa riike on 18bi viinud teavituskampaaniaid (Heiliger/Hoffmann 1998. Heiliger 2000). 1999. aastal
algatas Euroopa Liit naistevastase vagivalla tokestamise kampaania.

Vaatamata nendele jdupingutustele on jatkuvalt kaibel mitmesuguseid eelarvamusi ja stereotlipseid
arusaamu ning see takistab ohvritel vajaliku toetuse saamist. Ohvri sildistamine — kalduvus pidada
vagivalda ohvri siiliks — ei ole veel taielikult kadunud. Samuti kohtavad naised jatkuvalt eelarvamuslikku
suhtumist politsei- ja digussisteemi poolt, mis seab vagivallatseja vorreldes ohvriga eelisseisundisse.
Eelarvamused ja ohvri siitidistamine on ks vétmefaktoreid, mis véimaldab naistevastasel vagivallal jatkuda,
kuna need tekitavad vagivallatsejates tunde, et nende kaitumine on lubatav.

Teine oluline probleem on liialt védheste rahaliste vahendite eraldamine naiste- ja lastevastase
vagivalla ennetamiseks. Lisaks sellele, et tegemist on tdsise inimdiguste rikkumisega, on see ka majanduslik
probleem, kuna vagivald on vaga kulukas (teraapia, ravi, haiguslehed, politseioperatsioonid,
kriminaaluurimine, vanglakohad jne.; vt peatlkk 2). Samuti toob vagivald riigile kaasa taiendavaid kulusid
sellistel juhtudel, kui ohvrid v6i nende pereliikmed riigi kohtusse kaebavad selle suutmatuse eest jargida
rahvusvahelist seadust, mis nduab, et tagatud oleks kodanike digus elule, tervisele ja vabadusele (European
Human Rights Conventions, CEDAW). Toetades kiiret ja t6husat ennetus- ja sekkumistédd ning hoides
sellega ara vagivalla jatkumise saab riik pikemas perspektiivis kulusid kokku hoida. Lahisuhtevagivalla
probleemi lahendamine ilma mingeid kulutusi kandmata on sama voimatu kui terrorismi tdkestamine ilma
vajalike rahaliste vahendite olemasoluta.

Jargmise kimne aasta jooksul peaksid Euroopa Liit ja kéik Euroopa riigid votma eesmargiks
vagivalda Gigustavate Uhiskondlike hoiakute kdrvaldamise. Selleks on vajalik, et Euroopa Liit annaks valja
siduvad juhised naistevastase vagivalla tokestamiseks ning kutsuks riikide valitsusi Ules tagama piisav
rahastus naiste varjupaikade ja teiste toetavate organisatsioonide t6dle, teavituskampaaniatele,
koolitusprogrammidele ja ennetustddle. “Naistevastane vagivald on inimdiguste rikkumine, mis takistab
naiste ja meeste vorddiguslikkust.”
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LISA 1

RAHVUSVAHELISED DOKUMENDID

URO

URO deklaratsioon naistevastase vigivalla vastu (1993) sedastab:
“Kaesolevas deklaratsioonis mdistetakse naistevastase vagivalla all igasugust soolisel erinevusel pdhinevat
vagivalda, mille tulemuseks on, vdi mis vdib tdenaoliselt I6ppeda fllsilise, seksuaalse vdi psiihholoogilise
kahjustusega voi kannatuse tekitamisega naistele, kaasa arvatud sellise tegevusega ahvardamine,
sunniabindude tarvitamine vdi vabadustest ilmajatmine avaliku voi eraelus sfaaris." (United Nations 1993b,
artiklid 1 ja 2).

Deklaratsioonis réhutatakse, kui oluline roll on naislikumisel ja mittetulundusthingutel
naistevastase vagivalla tdkestamisel. Selles kontekstis kinnitab deklaratsioon:
“Valitsused peaksid (...)
Tunnistama naisliikumise ja valitsusvaliste organisatsioonide votmerolli teadlikkuse suurendamisel ja
naistevastase vagivalla probleemi leevendamisel kogu maailmas;
Toetama ja tdiendama naisliikumise ja valitsusvaliste organisatsioonide t66d ja tegema nendega koostddd
kohalikul, riiklikul ja regionaalsel tasandil.” (United Nations 1993b, artiklid 40 ja p)

URO liikmesriigid médnavad, et naistevastase vagivalla tbkestamiseks on vajalik piisavate rahaliste
vahendite olemasolu:
LValitsused peaksid (...)
Riigi eelarvesse sisse arvestama piisavad vahendid nende naistevastase vagivalla tdkestamisega seotud
tegevuste rahastamiseks.” (United Nations 1993b, artikkel 4h)

Pekingi Tegevusplatvormis margitakse:

“Naistevastane vagivald takistab vorddiguslikkuse, arengu ja rahuni jdudmist. Naistevastane vagivald
takistab voi nullib naiste jaoks vbimaluse osa saada inimdigustest ja pdhivabadustest. Pikka aega kestnud
suutmatus kaitsta ja edendada neid Oigusi ja vabadusi naistevastase végivalla juhtumite korral on
probleemiks kdikides likmesmaades ja sellega tuleks tegeleda. ... Kdikides ihiskondades kogevad naised
ja tidrukud séltuvalt sissetulekust, Ghiskondlikust vdi kultuurilisest kuuluvusest vahemal v6i rohkemal maaral
fulsilist, seksuaalset ja psiihholoogilist vagivalda. Naiste ndrk sotsiaalne ja majanduslik positsioon vdib olla
nii naistevastase vagivalla pohjus kui ka tagajarg.” (United Nations 1995, artikkel 112)

“Naistevastane vagivald on oluline thiskondlik mehhanism, mis sunnib naisi leppima meestega
vorreldes alama positsiooniga. Paljudel juhtudel iimneb naistele ja tldrukutele suunatud vagivald perekonna
vdi kodu kontekstis, kus sellesse sageli suhtutakse sallivalt. Tudrukute ja naiste eiramine, fllsiline ja
seksuaalne vaarkohtlemine ja vagistamine oma perekonna liikmete poolt, aga ka partneripoolse ja
mittepartneripoolse vagivalla juhtumid jddvad sageli politseisse teatamata, mist6ttu neid on raske avastada.
Isegi kui sellistest juhtumitest teatatakse, jaab ohver tihti kaitseta ja vagivallatseja karistuseta.” (United
Nations 1995, artikkel 117)

“Naiste poolt kogu nende elu jooksul kogetav vagivald on peamiselt tingitud kultuurilistest
mudelitest, eriti teatud tavadest ja igasugustest rassi, soo, keele voi religiooniga seotud aarmustest tingitud
kahjustavatest mdojudest, millest johtuvalt naistele omistatakse madalam staatus perekonnas, tddkohas,
Uhiskonnas ja kogukonnas. Naistevastast vagivalda suurendab Uhiskondlik surve, eelkbige méningate naisi
kahjustavate tegudega seostuv habi; naiste puudulik ligipdas OGigusalasele teabele, abile voi kaitsele;
naistevastast vagivalda tdkestavate seaduste puudumine; suutmatus olemasolevaid seadusi taiustada;
ametivdimude suutmatus suurendada uldsuse teadlikkust ja rakendada olemasolevaid seadusi; ja vagivalla
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pdhjuste ja tagajargede naitlikustamiseks vajalike hariduslike v6i muude vahendite puudumine.” (United
Nations 1995, artikkel 118)

URO juhib téhelepanu ka sellele, et naised on végivalla poolt eriti haavatavad: “Méned naiste
grupid, naiteks vahemusrihmadesse kuuluvad naised, parismaalastest naised, pdgenikest naised,
sisserannanud naised (sealhulgas voortodlistest naised), maapiirkondades elavad ja vaesust kannatavad
naised, puuduses elavad naised, vanglates vdi muudes kinnistes asutustes elavad naised, naissoost lapsed,
puuetega naised, naisvanurid, sunniviisiliselt kodumaale tagasi saadetud naised, relvastatud konfliktide,
vdorokupatsiooni, sbja-, tsiviilsdja-, terrorismipiirkondades elavad naised (sealhulgas pantvangistatud
naised) on samuti vagivalla suhtes vaga haavatavad.” (United Nations 1995, article 116)

Tegevusplatvormile allakirjutanud riigid lubavad votta tarvitusele terve rea meetmeid naistevastase
vagivalla tokestamiseks. Dokument toob &ara konkreetsed tegevused ... “mis viiakse |abi valitsuste,
sealhulgas kohalike omavalitsuste, (ihiskondlike organisatsioonide, MTU-de, 6ppeasutuste, avaliku ja
erasektori (eriti ettevotete) ja vajadusel massimeedia poolt:

Pakkuda vagivalda kogenud naistele ja tludrukutele adekvaatselt rahastatud varjupaiku ja kriisiabi,
meditsiinilist, psthholoogilist ja muud néustamist ning vajadusel tasuta digusabi, samuti asjakohast abi
elatusvahendite leidmisel;

Luua keelelises ja kultuurilises mottes kattesaadavad teenused sisserannanud naistele ja tidrukutele,
sealhulgas voortddliste naistele, kes on langenud soolise vagivalla ohvriks;

Tunnistada, et sisserannanud naised, sealhulgas naisvoortddlised, kelle maalviibimine voib séltuda nende
téoandjatest, kellel on véimalus nende olukorda ara kasutada, vdivad kergesti langeda vagivalla ohvriks;
Toetada kogu maailmas naisorganisatsioonide ja MTU-de algatusi tésta teadlikkust naistevastase vagivalla
probleemi suhtes ja aidata kaasa selle korvaldamisele.” (United Nations 1995, artikkel 125)

EUROOPA NOUKOGU

Euroopa Néukogu poolt vélja antud soovitustes réhutatakse likmesriikide ja MTU-de vahelise tiheda
koostd6 vajadust. Euroopa Ndukogu “soovitab, et likmesriikide valitsused
I. Vaataksid labi oma seadused ja poliitika jargmisest aspektist: (...)
3. kindlustades, et kdikide meetmete kasutamine oleks antud riigi piires koordineeritud ja et need
keskenduksid ohvrite vajadustele ning et asjassepuutuvad riiklikud institutsioonid ja valitsusvalised
organisatsioonid (MTU-d) oleksid kursis vajalike meetmete, eriti aga kéesolevas soovituses mainitud
meetmete valjatéotamise ja rakendamisega;
4. julgustades kéikidel tasanditel naistevastase végivalla tdkestamisega tegelevate MTU-de tegevust ja
tehes nende MTU-dega aktiivset koostééd, pakkudes neile asjakohast logistilist ja rahalist toetust (...)"
(Council of Europe 2002, Ik 5).

Samuti on soovitustes kirjas:
“Liikmesriigid peaksid (...)
23. tagama, et ohvrid saaksid ilma igasuguse diskrimineerimiseta kohest ja poéhjalikku abi, mis on
koordineeritud, mitmekdilgne ja professionaalne ja ei séltu sellest, kas naised esitavad vagivallatseja suhtes
kaebuse. Siia kuulub ka meditsiiniline ja kohtulik uurimine ja menetlemine, samuti traumajargne
psuhholoogiline ja sotsiaalne toetus ja digusabi; seda kbike pakkudes tuleks arvestada konfidentsiaalsuse
nduetega, see peaks olema kattesaadav tasuta ja 66paevaringselt” (Council of Europe 2002, Ik 9).

Paragrahv 24 lisab:

“Eelkdige peaksid liikmesriigid tagama, et kdik teenused ja Gigusabivahendid oleksid vajadusel
kattesaadavad ka vagivalla ohvriks langenud sisserannanud naistele”.
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EUROOPA LIIT

Ekspertide konverents Politseit66 naistevastase vagivalla
tokestamiseks — Baden, detsember 1998. Standardid ja soovitused

36. Naistele abi pakkuvad organisatsioonid olid esimesed, kes tdstatasid avalikult naistevastase
vagivalla probleemi ning pakkusid ohvritele toetust ja abi. Kdik riigid peaksid nende organisatsioonide
tegevust tunnustama ja kuulutama nende t606 prioriteetseks.

37. Riigid on vastutavad piisavalt tiheda naistele abi pakkuvate organisatsioonide vdrgustiku loomise
eest ja nendele selleks rahaliste vahendite eraldamise eest. Euroopa Parlamendi Naisdiguste Komitee
soovitusele vastavalt peaks olema (iks varjupaigakoht iga 10000 elaniku* kohta.

40. Baasfinantseerimine tuleb tagada nii naistele abi pakkuvatele organisatsioonidele kui ka kdikidele
teistele organisatsioonidele, mis tegelevad naistevastase vagivalla tdkestamisega.

*Lisa Euroopa Parlamendi resolutsioonile naistevastase végivalla kohta, Doc A2-44/86

Euroopa Liidu naistevastase véagivalla konverentsi ekspertide foorumi
soovitused — Kéln, 29.-30. mérts 1999

Ekspertide foorum 4: Abiorganisatsioonid ja institutsioonide vaheline koost60,
Euroopa vérgustikud

Kodikide riikide valitsused on kohustatud rajama ja finantseerima piisaval hulgal tasuta abivdimalusi
vaarkoheldud naistele ja lastele soéltumatult nende diguslikust staatusest. Selle t66 korraldamisega
tegelevad naiste MTU-d. Nende abivdimaluste alla kuuluvad naiste varjupaigad, naiste ndustamiskeskused,
kriisiabitelefonid, juriidilise ja sotsiaalabi organisatsioonid, lastele pakutavad toetavad teenused ja
sekkumisprojektid, mille jaoks ekspertide foorumi 4 kaigus tootati valja vastavad standardid, millega tuleb
arvestada.

Euroopa Liidu ekspertide kohtumine naistevastase vagivalla teemal -
Jyvéaskyla (Soome), 8.-10. november 1999

Soovitused varjupaikadele kehtestatavate standardite kohta

Eeltingimused
Maarava tahtsusega on seadused naiste ja laste kaitsmiseks. Ohvritel peaks olema ©6igus jaada

l&hisuhtevagivalla iimnemisel koju; niisugustel juhtudel peaks olema vagivallatseja see, kes peab lahkuma. Kui
naine eelistab siiski ise lahkuda, tuleks talle garanteerida varjupaigakoht.

Eesmargid

. Ennetamine — olulisimaks eesmargiks on vagivalla arahoidmine

. Kaitse — ohvrite kaitsmine (kdimasoleva vagivalla peatamine)

. Abi pakkumine — teenuste pakkumine naistele ja nende positsiooni parandamine

P&himétted

. Naiste positsiooni parandamine on esmatahtis.

. Garanteerida tuleb ohvri konfidentsiaalsus.

. Uhegi ohvri éigus viibida varjupaigas ei tohiks séltuda tema majanduslikust olukorrast ning naine

peab saama jaada varjupaika nii kauaks, kui see on talle vajalik.
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. Varjupaigad peaksid olema avatud koikidele naistele, sh lasteta naistele ja vahemustesse
kuuluvatele naistele, kes on kogenud vagivalda.

. Lapsi tuleb kaitsta vagivalla ja vagivallatsejate eest.

. Naiste varjupaikade t66d peavad korraldama feministliku suunitlusega naiste MTU-d, milles
lahtutakse printsiibist "naised aitavad naisi". On olemas ka teisi aitamismudeleid, mis I&htuvad naiste
ja laste digustest.

Teenused

. Meeste vagivalla ohvrite varjupaigad peavad olema kergesti ligipdasetavad.

. Abi ja toetust pakkuvate teenuste hulka peaksid kuuluma kriisiabitelefonid, néustamiskeskused,
naiste rihmad, eneseabirihmad, ennetavad teenused (teavitustdd), jarelkonsultatsioonid, tasuta
oigusabi.

Leidumus

Iga 10000 elaniku kohta peaks olema vahemalt Uks varjupaigakoht (naisele koos lastega) ja iga 50000
elaniku kohta peaks olema ks ndustamispunkt.

Personal

. Varjupaigatootajatel peaksid olema teadmised Idhisuhtevagivalla diinaamikast, nad peaksid saama
pidevat jatkukoolitust.

. Tootajad peaksid saama oma t66 eest vaarilist tasu.

. Iga varjupaiga personali hulgas peaks olema vahemalt Uks vastava valjabppega lastega tegelev

spetsialist (kuna enamasti on 2/3 varjupaigas viibijatest lapsed).

Koolitus ja uurimist6é

. Kdik todtajad, kes puutuvad kokku Iahisuhtevagivalla ohvritega, sh sotsiaaltddtajad,
tervishoiutodtajad, politsei jt peavad saama spetsiaalset koolitust lahisuhtevagivalla ohvritega
té6tamiseks.

. Kdikidele vagivallaohvritega tegelevatele tootajatele tuleb tagada regulaarne taiendkoolitamine.

. Ohvritele digusabi pakkuvad to6tajad peavad olema kursis perekonda puudutavate seadustega.

. Vajalik on taiendav uurimist66 naistele ja lastele suunatud véagivalla alal.

. Toimuma peaks pidev olemasolevate teenuste analtuusimine ja evalveerimine.

Rahastamine

. Valitsused on kohustatud rajama ja finantseerima piisaval hulgal tasuta abivdimalusi vaarkoheldud

naistele ja lastele s6ltumatult nende &iguslikust staatusest. Vastutus vagivalla eest lasub alati
vagivallatsejal.
. Naistel peaks olema vdimalus pd6rduda ise otse varjupaika.

Euroopa Noukogu raamotsus 15. marts 2001 ohvrite kohtlemisest
kriminaaluurimise ajal (2001/220/JHA)

Artikkel 4

Oigus informatsioonile

1.lga liikmesriik peab tagama, et eriti just ohvritel oleks alates nende esimesest Kkontaktist
diguskaitseorganitega ligipaas asjakohaselt, soovitavalt mdlemale poolele mdistetavas keeles edastatud
informatsioonile kdigis nende huvidega seonduvates kiisimustes. Sellise informatsiooni alla peaks kuuluma
vahemalt jargmised punktid:

(a)millist tiupi teenusepakkujate vdi organisatsioonide poole nad saavad toetuse saamiseks p66rduda;
(b)millist tiupi toetust nad saavad taotleda;

(c)kuidas ja kus nad saavad kaebuse esitada;

(d)millised protseduurid sellele jargnevad ja milline roll on nende juures ohvril endal;

(e)kuidas ja millistel tingimustel on ohvril vdimalik saada kaitset;
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(f)mil maaral ja millistel tingimustel on ohvril véimalik saada:

(iYdigusndustamist voi

(ii)digusabi voi

(iii)muud ndustamist.

Juhul, kui see vajadus seoses punktidega (i) ja (i) tekib, siis

(g)mida peab ohver tegema, et saada hivitist;

(h)mida saab ohver teha oma huvide kaitsmiseks juhul, kui ta on mdne teise riigi kodanik. (...)

3.Liikmesriigid vdtavad tarvitusele vajalikud meetmed tagamaks, et vahemalt juhtudel, kui ohver on ohus,

oleks tal vajadusel digus saada informatsiooni stilidimdistetu vabastamise kohta.

Artikkel 6

Spetsiifiline ohvrile osutatav abi

Iga liikmesriik tagab, et ohvritel oleks vajadusel tasuta ligipdas artiklis 4 mainitud ndustamisele (1)(f)(iii),
mille raames neile selgitatakse nende rolli kriminaalmenetluses, ja vajadusel digusabile, mida mainitakse
artiklis 4(1)(f)(ii), juhul kui nad esinevad kriminaalmenetluses lihe osapoolena.

Artikkel 8

Oigus kaitsele

1.lga liikmesriik tagab ohvrile ja vajadusel tema perekonnale v6i sellega vorreldavas positsioonis olevatele
isikutele piisava kaitse, eriti mis puudutab nende turvalisust ja nende privaatsuse kaitset juhtudel, kui on
tosist alust arvata, et neile vbidakse survet avaldada véi et nende privaatsus vdidakse ohtu seada.

2.Selle tagamiseks ja vastuollu sattumata paragrahv 4-ga, tagab iga liikmesriik vdimaluse rakendada
vajadusel kohtumenetluse osana vajalikke meetmeid ohvri ja tema perekonna voi sellega vorreldavas
positsioonis olevate isikute privaatsuse kaitsmiseks ja mittefotografeerimiseks.

3.Lisaks sellele tagab iga liikmesriik, et ohvri ja kurjategija kokkupuudet kohtu territooriumil valditakse
juhtudel, kui selline kokkupuude pole menetluse huvides valtimatult vajalik. Selle tagamiseks jalgivad
likmesmaad, et ohvrite jaoks oleksid kohturuumides olemas eraldi ooteruumid.

4.lga liikmesriik tagab, et ohvrite — eriti just kdige haavatavamas positsioonis olevate ohvrite — kaitsmiseks
tagajargede eest, mida voib endaga kaasa tuua tunnistuste andmine avalikus kohtus, vdidakse neil kohtu
otsusega vdimaldada anda tunnistusi sellistes tingimustes, mis véimaldavad seda eesmarki taita.

Artikkel 9

Oigus hiivitamisele kohtu-uurimise raames

1.lga liikmesriik tagab, et kohus langetab méistliku aja jooksul otsuse hivitise kohta, mis méistetakse vélja
kurjategijalt kohtu-uurimise kaigus. Erandiks on juhtumid, kui riigi seadus v&imaldab huvitise maksmist
mingil muul moel.

2.1ga liikmesriik vbétab kasutusele vajalikud meetmed, et panna kurjategijat ohvrile tekitatud kahju mdistlikus
ulatuses huvitama.

3. Vara, mille kuulumine ohvrile uurimise kaigus tuvastatakse ja mille puhul tuleb kdne alla selle tagastamine
ohvrile, tagastatakse viivitamatult, valja arvatud juhtudel, kui tagastamist takistavad valtimatud uurimisega
seotud asjaolud.

Artikkel 13

Ohvriabiasutused ja spetsiaalsed teenused

1.lga liikmesriik toetab spetsiaalse ohvriabisliisteemi kaasamist kohtumenetluse ajal. See vdimaldab ohvrile
esmast vdi korduvat toetust ja abi kas selleks vajaliku valjadppe saanud avalikus sfaaris tddtava personali
poolt vdi méne ohvriabiorganisatsiooni kaudu, mida ametlikult tunnustatakse ja rahastatakse.

2.lga liikmesriik toetab sellise personali v6i ohvriabiorganisatsiooni poolt pakutava toetuse kasutamist
kohtumenetluse ajal eriti seoses jargmiste punktidega:
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(a)ohvrile informatsiooni andmine;

(b)ohvrite abistamine lahtuvalt nende konkreetsetest vajadustest;

(c)vajadusel ja vbimalusel ohvrile saatjaks olemine kohtumenetluse ajal;

(d)ohvrite toetamine parast kriminaaluurimise 16ppemist juhul, kui ohver seda soovib.

Artikkel 15

Praktilised tingimused seoses ohvri positsiooniga kohtumenetluse ajal
1.Liikmesriigid teevad t66d selle nimel, et kohtumenetluse raames (ldiselt ja eriti ruumides, kus
kohtumenetlus aset leiab, seatakse jark-jargult sisse vajalikud tingimused ohvri sekundaarse ohvristumise ja
ohvrile liigse surve avaldamise valtimiseks. Eriti oluline on siin esmakontakt ohvriga, aga ka sobivate
tingimuste loomine kdigis asjassepuutuvates ruumides.

2.Paragrahvis 1 toodud eesmarkide taitmise huvides jalgivad liikmesriigid eriti hoolikalt vajalike tingimuste
loomist kohtus, politseijaoskondades, avalikes asutustes ja ohvriabiorganisatsioonides.
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LISA 2

TURVAPLAAN

Kui varjupaik pakub ndustamist varjupaigas mitteviibivatele naistele, kes jiatkavad kooselu

vdgivallatsejaga, tuleks koos nendega tihelepanu poorata jargmistele punktidele:

. Kellele saab naine oma olukorrast radkida (Opetaja, sugulased jt)?

. Naine peaks pakkima kokku oma kdige olulisemad asjad (eriti kdik olulised dokumendid) ja jatma
selle paki mdéne usaldusvaarse inimese juurde hoiule. Naisele tuleks meelde tuletada, et ta kannaks
alati kaasas kodu- ja autovdtmeid, et need vajalikul hetkel maha ei jadks.

. Kui majas on relvi, siis puitdke leida voimalusi nende kdrvaldamiseks.

. Kellele saab naine ohuolukorras helistada?

. Kuidas saaks naine ohuolukorras kdige paremini tagada enda turvalisuse?

. Kas naine on valmis helistama politseisse juhul, kui vagivald kordub? Kas majas on olemas telefon
vbi saab ta leppida laste vbi naabritega kokku mingi marguande, mida kuuldes nood politseisse
helistavad?

. Kui naisel on vaja ajutiselt pdgeneda, siis kuhu ta saab minna? Aidake tal valja mdelda rohkem kui

Uks vbimalus. Kirjutage koos Ules vajalikud aadressid ja telefoninumbrid ja 6elge naisele, et ta neid
vagivallatseja eest salajas hoiaks.

. Juhul, kui tal on vaja pdgeneda, siis milline on parim viis kodust valja paasemiseks?

. Arutage naisega, mida ta saaks vagivalla ilmnemisel teha, mdnikord on parim otsus pdgeneda,
monikord on kasu vagivallatseja rahustamisest. Sobib kdik, mis véimaldab naisel end kaitsta.

Kui naine kavatseb viégivallatseja juurest lahkuda, arutage temaga koos labi jargmised punktid:

. Millal ja kuidas oleks tal kdige turvalisem lahkuda? Kas tal on olemas transport? Raha? Koht, kuhu
minna?

. Kas ta on valmis helistama vajadusel politseisse?

. Kellele ta kavatseb oma lahkumisest radkida ja kellele mitte?

. Mida saab ta ise ja mida saavad teised teha, et tema partner teda lles ei leiaks?

. Kes tema tutvusringkonda kuuluvatest inimestest saaks talle kaitset pakkuda?

. Kuidas korraldada turvaliselt laste koolist &ratoomine véi likumine té6le ja to6lt koju?

. Millised kogukonna poolt pakutavad / diguslikud vahendid aitavad suurendada tema turvalisust?

Kirjutage koos lles vajalikud aadressid ja telefoninumbrid ja 6elge naisele, et ta neid vagivallatseja
eest salajas hoiaks.

. Kas ta teab kohaliku varjupaiga telefoninumbrit?
. Kuidas korraldada laste hooldus- ja kulastusdigus selliselt, et tagatud oleks laste ja naise turvalisus?
. Kas kdne alla tuleb [dhenemiskeelu kehtestamine?

Kui vagivalda kogenud naine elab kohas, kuhu véagivallatsejal on keelatud tulla, v6i kui ta elab liksi,
arutage koos labi jargmised véimalused:

. Uste ja akende lukkude vahetamine.

. Véimalusel parema turvasiisteemi paigaldamine — trelllid, lukud, parem valgustus, tulekustuti jms.

. Lastele vdi pereliikmetele ja sdpradele teatamine, et nad helistaksid ohu ilmnemise korral politseisse.

. Opetajate ja lasteaiatddtajate teavitamine sellest, kummal vanemal on digus lastele jarele tulla, ning
muude laste kaitsmiseks mdeldud meetmete tarvituselevdtmine.

. Ohvrit kaitsva sotsiaalse vorgustiku moodustamine, naiteks sobivate naisi toetavate teenuste

leidmine, mis vodimaldaksid lahendada kullastusdigust, hooldusbigust ja lahutust puudutavaid
kisimusi viisidel, mis kaitsevad lapsi ja ohvrit jne.
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Soovitage, et naine paneks valmis jargmised asjad juhuks, kui tal on vaja pogeneda:

Lahenemiskeelu taotlemine.

Pass, sUnnitunnistus (originaal vdi koopiad)

Haigekassakaardid

Abielutunnistus, juhiluba ja autodokumendid

Pangakontonumber, krediitkaardid, hoiuraamatud
Tervisekindlustus ja immigratsioonidokumendid

Ravimid ja retseptid

Lahutusdokumendid vdi muud kohtudokumendid

Pereliikmete, sdprade ja abiasutuste telefoninumbrid ja aadressid
Naise ja laste riided ja muud isiklikud esemed

Voétmed (maja-, autovdtmed)

Laste lemmikmanguasjad, et nende jaoks kohavahetus valutumaks muuta
Kooliasjad jms.
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